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Ïðåäèñëîâèå
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Èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèÿõ ê íàñòîÿùåìó ñòàíäàðòó ïóáëèêóåòñÿ â åæåãîäíî èçäàâàåìîì
èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», à òåêñòèçìåíåíèé è ïîïðàâîê — â åæåìå-
ñÿ÷íî èçäàâàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ óêàçàòåëÿõ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Â ñëó÷àå ïåðåñìîòðà
(çàìåíû) èëè îòìåíû íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ñîîòâåòñòâóþùåå óâåäîìëåíèå áóäåò îïóáëèêîâàíî
â åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìîì èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Ñîîòâåòñòâó-
þùàÿ èíôîðìàöèÿ, óâåäîìëåíèå è òåêñòû ðàçìåùàþòñÿ òàêæå â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è
ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò
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Öåëüþ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå äëÿ îðãàíîâ ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà åäèíîãî ïîðÿäêà ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà îðãàíèçàöèé íà
ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001—2008 â Ñèñòåìå ñåðòèôèêàöèè ÃÎÑÒ Ð.

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ó÷òåíû ïîëîæåíèÿ ñëåäóþùèõ ñòàíäàðòîâ:
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 17021—2008 Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ. Òðåáîâàíèÿ ê îðãàíàì, ïðîâîäÿùèì

àóäèò è ñåðòèôèêàöèþ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà;
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 17030—2007 Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê çíàêàì ñîîòâåòñòâèÿ ïðè îöåíêå, ïðîâîäè-

ìîé òðåòüåé ñòîðîíîé;
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 10002—2007 Ìåíåäæìåíò îðãàíèçàöèè. Óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëÿ. Ðóêî-

âîäñòâî ïî óïðàâëåíèþ ïðåòåíçèÿìè â îðãàíèçàöèÿõ;
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 17011—2008 Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê îðãàíàì ïî àêêðåäè-

òàöèè, àêêðåäèòóþùèì îðãàíû ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ.
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Ñèñòåìà ñåðòèôèêàöèè ÃÎÑÒ Ð. Ðåãèñòð ñèñòåì êà÷åñòâà

ÏÎÐßÄÎÊ ÑÅÐÒÈÔÈÊÀÖÈÈ ÑÈÑÒÅÌ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ
ÍÀ ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈÅ ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001—2008 (ÈÑÎ 9001:2008)

GOST R Certification System. Register of Quality Systems.
Certification procedure of quality management systems to accordance

with GOST R ISO 9001—2008 (ISO 9001:2008)

Äàòà ââåäåíèÿ — 2009—12—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò ïîðÿäîê ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà íà
ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001 â Ñèñòåìå ñåðòèôèêàöèè ÃÎÑÒ Ð.

Ñòàíäàðò ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïðèìåíåíèÿ îðãàíàìè ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñò-
âà (äàëåå — îðãàíû ïî ñåðòèôèêàöèè) Ñèñòåìû ñåðòèôèêàöèè ÃÎÑÒ Ð, îðãàíèçàöèÿìè, ïðåòåíäóþùè-
ìè íà ïîëó÷åíèå ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, îðãàíèçàöèÿìè —
äåðæàòåëÿìè òàêèõ ñåðòèôèêàòîâ.

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå èñïîëüçîâàíû íîðìàòèâíûå ññûëêè íà ñëåäóþùèå ñòàíäàðòû:
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9000—2008 Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è ñëîâàðü
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001—2008 Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Òðåáîâàíèÿ
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9004—2001 Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ äåÿ-

òåëüíîñòè
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 14001—2007 Ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Òðåáîâàíèÿ è ðóêîâîäñòâî

ïî ïðèìåíåíèþ
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 17021—2008 Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ. Òðåáîâàíèÿ ê îðãàíàì, ïðîâîäÿùèì

àóäèò è ñåðòèôèêàöèþ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003 Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî àóäèòó ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

è/èëè ñèñòåì ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì öåëåñîîáðàçíî ïðîâåðèòü äåéñòâèå ññûëî÷-
íûõ ñòàíäàðòîâ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî
àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò èëè ïî åæåãîäíî èçäàâàåìîìó èíôîðìà-
öèîííîìó óêàçàòåëþ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», êîòîðûé îïóáëèêîâàí ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ÿíâàðÿ òåêóùåãî ãîäà, è
ïî ñîîòâåòñòâóþùèì åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìûì èíôîðìàöèîííûì óêàçàòåëÿì, îïóáëèêîâàííûì â òåêóùåì ãîäó.
Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò çàìåíåí (èçìåíåí), òî ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì ñëåäóåò ðóêîâîäñòâî-
âàòüñÿ çàìåíÿþùèì (èçìåíåííûì) ñòàíäàðòîì. Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò îòìåíåí áåç çàìåíû, òî ïîëîæåíèå, â
êîòîðîì äàíà ññûëêà íà íåãî, ïðèìåíÿåòñÿ â ÷àñòè, íå çàòðàãèâàþùåé ýòó ññûëêó.
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3 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíåíû ñëåäóþùèå òåðìèíû ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè îïðåäåëåíèÿìè:
3.1

ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà: Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà äëÿ ðóêîâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ îðãàíè-
çàöèåé ïðèìåíèòåëüíî ê êà÷åñòâó.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9000—2008, ñòàòüÿ 3.2.3]

3.2 çàêàç÷èê: Îðãàíèçàöèÿ, îáðàòèâøàÿñÿ â îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ñ çàÿâêîé íà ïðîâåäåíèå
ðàáîò ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.

3.3

àóäèò (ïðîâåðêà): Ñèñòåìàòè÷åñêèé, íåçàâèñèìûé è äîêóìåíòèðîâàííûé ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ ñâè-
äåòåëüñòâ àóäèòà è îáúåêòèâíîãî èõ îöåíèâàíèÿ ñ öåëüþ óñòàíîâëåíèÿ ñòåïåíè âûïîëíåíèÿ ñîãëàñî-
âàííûõ êðèòåðèåâ àóäèòà.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9000—2008, ñòàòüÿ 3.9.1]

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Âíóòðåííèå àóäèòû, íàçûâàåìûå àóäèòàìè ïåðâîé ñòîðîíû, ïðîâîäèò äëÿ âíóòðåííèõ öåëåé íåïîñðåä-

ñòâåííî äàííàÿ îðãàíèçàöèÿ èëè îò åå èìåíè äðóãàÿ îðãàíèçàöèÿ. Ðåçóëüòàòû âíóòðåííåãî àóäèòà ìîãóò ñëóæèòü
îñíîâàíèåì äëÿ äåêëàðàöèè î ñîîòâåòñòâèè.

2 Âíåøíèå àóäèòû âêëþ÷àþò â ñåáÿ àóäèòû, íàçûâàåìûå àóäèòàìè âòîðîé ñòîðîíû è àóäèòàìè òðåòüåé ñòî-
ðîíû.

Àóäèòû âòîðîé ñòîðîíû ïðîâîäÿò ñòîðîíû, çàèíòåðåñîâàííûå â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, íàïðèìåð ïîòðå-
áèòåëè èëè äðóãèå ëèöà îò èõ èìåíè. Àóäèòû òðåòüåé ñòîðîíû ïðîâîäÿò âíåøíèå íåçàâèñèìûå îðãàíèçàöèè. Ýòè
îðãàíèçàöèè ïðîâîäÿò ñåðòèôèêàöèþ èëè ðåãèñòðàöèþ íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì, íàïðèìåð, ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001
è ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 14001.

3 Àóäèò ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà è ñèñòåì ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ïðîâîäèìûé îäíîâðåìåííî,
íàçûâàþò êîìïëåêñíûì àóäèòîì.

4 Åñëè àóäèò ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè ïðîâîäÿò îäíîâðåìåííî íåñêîëüêî îðãàíèçàöèé, òàêîé àóäèò íàçû-
âàþò ñîâìåñòíûì.

3.4

ïðîâåðÿåìàÿ îðãàíèçàöèÿ: Îðãàíèçàöèÿ, ïîäâåðãàþùàÿñÿ àóäèòó.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9000—2008, ñòàòüÿ 3.9.8]

3.5 ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïëîùàäêà: Ãåîãðàôè÷åñêè îáîñîáëåííîå ïîäðàçäåëåíèå îðãàíèçàöèè.
3.6 ïðîãðàììà àóäèòà: Ñîâîêóïíîñòü íåñêîëüêèõ àóäèòîâ (ïðîâåðîê), çàïëàíèðîâàííûõ íà êîí-

êðåòíûé ïåðèîä âðåìåíè è íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå êîíêðåòíîé öåëè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðîãðàììà àóäèòà âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñþ äåÿòåëüíîñòü, íåîáõîäèìóþ äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ,
îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ àóäèòîâ.

3.7

ïëàí àóäèòà: Îïèñàíèå äåÿòåëüíîñòè è ìåðîïðèÿòèé ïî ïðîâåäåíèþ àóäèòà.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ñòàòüÿ 3.12]

3.8

êðèòåðèè àóäèòà: Ñîâîêóïíîñòü ïîëèòèêè, ïðîöåäóð èëè òðåáîâàíèé.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ñòàòüÿ 3.2]

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Êðèòåðèè àóäèòà èñïîëüçóþò äëÿ ñîïîñòàâëåíèÿ ñ íèìè ñâèäåòåëüñòâ àóäèòà, ïðèâåäåí-
íûõ â ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011.

3.9

ñâèäåòåëüñòâà àóäèòà: Çàïèñè, èçëîæåíèå ôàêòîâ èëè äðóãàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðûå èìåþò
îòíîøåíèå ê êðèòåðèÿìè àóäèòà è ìîãóò áûòü ïðîâåðåíû.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ñòàòüÿ 3.3]

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ñâèäåòåëüñòâà àóäèòà ìîãóò áûòü êà÷åñòâåííûìè èëè êîëè÷åñòâåííûìè â ñîîòâåòñòâèè
ñ òðåáîâàíèÿìè ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011.
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3.10

âûâîäû (íàáëþäåíèÿ) àóäèòà: Ðåçóëüòàò îöåíêè ñîáðàííûõ ñâèäåòåëüñòâ àóäèòà íà ñîîòâå-
òñòâèå êðèòåðèÿì àóäèòà.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ñòàòüÿ 3.4]

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Âûâîäû àóäèòà ìîãóò óêàçûâàòü íà ñîîòâåòñòâèå èëè íåñîîòâåòñòâèå êðèòåðèÿì àóäèòà
èëè íà âîçìîæíîñòè óëó÷øåíèÿ ïî ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011.

3.11

îáëàñòü àóäèòà: Ñîäåðæàíèå è ãðàíèöû àóäèòà.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ñòàòüÿ 3.13]

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Îáëàñòü àóäèòà îáû÷íî âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîöåññû è âèäû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè,
ìåñòîíàõîæäåíèå, îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, à òàêæå îõâàòûâàåìûé ïåðèîä âðåìåíè â ñîîòâåòñòâèè ñ
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011.

3.12

àóäèòîð (ýêñïåðò): Ëèöî, îáëàäàþùåå êîìïåòåíòíîñòüþ äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ñòàòüÿ 3.8]

3.13 êîìèññèÿ: Îäèí èëè íåñêîëüêî àóäèòîðîâ, ïðîâîäÿùèõ àóäèò, è òåõíè÷åñêèå ýêñïåðòû, ïðè-
âëåêàåìûå ïðè íåîáõîäèìîñòè.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Îäíîãî èç ýêñïåðòîâ íàçíà÷àþò ïðåäñåäàòåëåì êîìèññèè.
2 Ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè äîëæåí èìåòü îïûò ó÷àñòèÿ íå ìåíåå ÷åì â òðåõïîëíûõ (íå ìåíåå 15 äíåé) àóäèòàõ

â êà÷åñòâå ýêñïåðòà ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà è îáëàäàòü íàâûêàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ
ýôôåêòèâíîãî ðóêîâîäñòâà êîìèññèåé â ïðîöåññå àóäèòà.

3 Â êîìèññèþ äîïóñêàåòñÿ âêëþ÷àòü òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ è ñòàæåðîâ.

3.14

òåõíè÷åñêèé ýêñïåðò: Ëèöî, ïðåäîñòàâëÿþùåå àóäèòîðñêîé ãðóïïå ñâîè çíàíèÿ èëè îïûò ïî ñïå-
öèàëüíîìó âîïðîñó.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ñòàòüÿ 3.10]

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ èëè îïûò âêëþ÷àþò â ñåáÿ çíàíèÿ èëè îïûò ïðèìåíèòåëüíî ê îðãàíèçàöèè, ïðîöåññó

èëè äåÿòåëüíîñòè, ïîäâåðãàåìîé àóäèòó, à òàêæå çíàíèÿ ÿçûêà èëè êóëüòóðû ñòðàíû, â êîòîðîé ïðîâîäÿò àóäèò.
2 Òåõíè÷åñêèé ýêñïåðò íå èìååò ïîëíîìî÷èé ýêñïåðòà â êîìèññèè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011.

3.15 äåðæàòåëü ñåðòèôèêàòà: Îðãàíèçàöèÿ, íà èìÿ êîòîðîé âûäàí ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ.
3.16

êîìïåòåíòíîñòü: Ïðîÿâëåííûå ëè÷íûå êà÷åñòâà è âûðàæåííàÿ ñïîñîáíîñòü ïðèìåíÿòü ñâîè
çíàíèÿ è íàâûêè.

[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011—2003, ñòàòüÿ 3.8]

3.17

ñîîòâåòñòâèå: Âûïîëíåíèå òðåáîâàíèÿ.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9000—2008, ñòàòüÿ 3.6.1]

3.18

íåñîîòâåòñòâèå: Íåâûïîëíåíèå òðåáîâàíèÿ.
[ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9000—2008, ñòàòüÿ 3.6.2]

3.19 çíà÷èòåëüíîå íåñîîòâåòñòâèå (êàòåãîðèÿ 1): Íåñîîòâåòñòâèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà, êîòîðîå ñ áîëüøîé âåðîÿòíîñòüþ ìîæåò ïîâëå÷ü íåâûïîëíåíèå òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé
è/èëè îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé ê ïðîäóêöèè.

3.20 ìàëîçíà÷èòåëüíîå íåñîîòâåòñòâèå (êàòåãîðèÿ 2): Îòäåëüíîå íåñèñòåìàòè÷åñêîå óïóùå-
íèå, îøèáêà, íåäî÷åò â ôóíêöèîíèðîâàíèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà èëè â äîêóìåíòàöèè, êîòî-
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ðûå ìîãóò ïðèâåñòè ê íåâûïîëíåíèþ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ è/èëè îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé ê
ïðîäóêöèè, èëè ê ñíèæåíèþ ðåçóëüòàòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.

3.21 óâåäîìëåíèå: Ñâèäåòåëüñòâî àóäèòà, íå íîñÿùåå õàðàêòåð íåñîîòâåòñòâèÿ è ôèêñèðóåìîå
â öåëÿõ ïðåäîòâðàùåíèÿ âîçìîæíîãî íåñîîòâåòñòâèÿ.

3.22 îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà: Ñîâîêóïíîñòü ïðîöåññîâ æèçíåí-
íîãî öèêëà ïðîäóêöèè (óñëóã), îõâàòûâàåìûõ ñèñòåìîé ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.

3.23 îáëàñòü ñåðòèôèêàöèè: Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, çàÿâëÿåìàÿ
îðãàíèçàöèåé-çàêàç÷èêîì è ïîäòâåðæäàåìàÿ îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè ñ ó÷åòîì äîïóñòèìûõ èñêëþ÷å-
íèé ñîãëàñíî 1.2 ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001.

4 Öåëè ïðîâåäåíèÿ ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

Ïðè ïðîâåäåíèè/ïî ðåçóëüòàòàì ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (äàëåå — ÑÌÊ)
îïðåäåëÿþò:

- ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ÑÌÊ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001;
- ðåçóëüòàòèâíîñòü ÑÌÊ.

5 Òðåáîâàíèÿ ê óñëîâèÿì ïðîâåäåíèÿ ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

5.1 Ðàáîòû ïî ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ ïðîâîäÿò â ñîîòâåòñòâèè ñ ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 17021,
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011 è íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì àêêðåäèòîâàííûå â Ñèñòåìå ñåðòèôèêàöèè ÃÎÑÒ Ð îðãàíû
ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.

5.2 Óñëîâèåì ïðîâåäåíèÿ ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå â îðãàíèçàöèè äîêóìåíòàëüíî
îôîðìëåííîé è âíåäðåííîé ÑÌÊ.

5.3 Ê ðàáîòå ïî ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ ïðèâëåêàþò ýêñïåðòîâ ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà (äàëåå — ýêñïåðòû), çàðåãèñòðèðîâàííûõ â Îáðàçîâàòåëüíîé àâòîíîìíîé íåêîììåð÷åñêîé
îðãàíèçàöèè (ÎÀÍÎ) «Ðåãèñòð Ñèñòåìû ñåðòèôèêàöèè ïåðñîíàëà» (ÐÑÑÏ), è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, òåõ-
íè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ.

5.4 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ÑÌÊ îïðåäåëÿåò è çàÿâëÿåò îðãàíèçàöèÿ-çàêàç÷èê, îáëàñòü ñåðòèôèêà-
öèè ÑÌÊ îïðåäåëÿåò îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà.

6 Îáúåêòû àóäèòà

6.1 Îáúåêòû àóäèòà ïðè ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
Ïðè ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ îáúåêòàìè àóäèòà ÿâëÿþòñÿ:
- îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ÑÌÊ;
- êà÷åñòâî ïðîäóêöèè;
- äîêóìåíòû ÑÌÊ;
- ïðîöåññû ÑÌÊ.
6.2 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
Ïðè ïðîâåðêå îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ÑÌÊ îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè àíàëèçèðóåò:
à) âñå ëè âèäû ïðîäóêöèè è ïðîöåññû æèçíåííîãî öèêëà, óêàçàííûå â çàÿâêå ïðîâåðÿåìîé îðãàíè-

çàöèè íà ñåðòèôèêàöèþ, îõâà÷åíû ÑÌÊ;
á) ïðàâîìåðíîñòü èñêëþ÷åíèé èç òðåáîâàíèé ê ÑÌÊ îðãàíèçàöèè òðåáîâàíèé ðàçäåëà 7

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001 ê ïðîöåññàì æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè, åñëè òàêèå èñêëþ÷åíèÿ óêàçàíû â çàÿâêå íà
ñåðòèôèêàöèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ 1.2 ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001.

Àíàëèç èñêëþ÷åíèé ïðîâîäÿò äëÿ êàæäîãî âèäà ïðîäóêöèè, óêàçàííîãî â çàÿâêå íà ñåðòèôèêàöèþ.
Ïîäðîáíîå îáîñíîâàíèå òàêèõ èñêëþ÷åíèé äîëæíî áûòü ïðèâåäåíî â ñîîòâåòñòâóþùåì ðàçäåëå Ðóêî-
âîäñòâà ïî êà÷åñòâó.

Íåïðàâîìåðíîå èñêëþ÷åíèå òðåáîâàíèé ðàçäåëà 7 ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001 ê ÑÌÊ èëè èñêëþ÷åíèå òðå-
áîâàíèé äðóãèõ ðàçäåëîâ ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001 äîëæíî áûòü ðàññìîòðåíî êàê íåñîîòâåòñòâèå.

Ïðîâåðêà è àíàëèç îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ÑÌÊ ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïðîöåññà
ñåðòèôèêàöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Îðãàíèçàöèÿ íå äîëæíà èñêëþ÷àòü èç îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ÑÌÊ ïðîöåññû æèçíåííîãî
öèêëà ïðîäóêöèè, âëèÿþùèå íà ñîîòâåòñòâèå ïðîäóêöèè óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì, èëè äðóãèå ïðîöåññû, êîòî-
ðûå îñóùåñòâëÿåò äàííàÿ îðãàíèçàöèÿ èëè ïåðåäàåò (ïîðó÷àåò, çàêóïàåò) äðóãèì îðãàíèçàöèÿì â ñîîòâåòñòâèè ñ äî-
ãîâîðàìè (êîíòðàêòàìè) èëè äðóãèìè îáÿçàòåëüñòâàìè.
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6.3 Êà÷åñòâî ïðîäóêöèè
Ñîîòâåòñòâèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòåëåé è îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì îöå-

íèâàþò íà îñíîâå:
- äàííûõ î òðåáîâàíèÿõ, îòíîñÿùèõñÿ ê ïðîäóêöèè, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ äîëæíà âûïîëíÿòü, â òîì

÷èñëå îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé;
- ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà äàííûõ, êàñàþùèõñÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé;
- äàííûõ î êà÷åñòâå ïðîäóêöèè, ïîëó÷åííûõ îò îðãàíèçàöèé, óïîëíîìî÷åííûõ îñóùåñòâëÿòü ãîñó-

äàðñòâåííûé êîíòðîëü è íàäçîð çà êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè;
- äàííûõ ìîíèòîðèíãà è èçìåðåíèé ïðîäóêöèè íà ñòàäèÿõ åå æèçíåííîãî öèêëà.
Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Ñåðòèôèêàöèÿ ÑÌÊ íå ïðåäóñìàòðèâàåò ïðîâåäåíèå ñïåöèàëüíî çàïëàíèðîâàííûõ èñïûòàíèé, àíàëèçà

èëè èçìåðåíèé ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïðîäóêöèè. Åñëè ó ÷ëåíîâ êîìèññèè âîçíèêàþò ñîìíåíèÿ â êà÷åñòâå ïðîäóê-
öèè èëè äîñòîâåðíîñòè èñïûòàíèé, ýêñïåðòû ìîãóò ó÷àñòâîâàòü â èñïûòàíèÿõ ïðîäóêöèè, ïðîâîäèìûõ ïðîâåðÿåìîé
îðãàíèçàöèåé.

2 Åñëè â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè çàêîíîäàòåëüñòâîì ïðîäóêöèÿ ïîäëåæèò
îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè, òî ïðè ñåðòèôèêàöèè è èíñïåêöèîííîì êîíòðîëå ÑÌÊ â ðàìêàõ îöåíêè ñèñòåìû êîí-
òðîëÿ è èñïûòàíèé îïðåäåëÿþò, ìîæåò ëè ýòà ñèñòåìà ïðîâåðÿòü îáÿçàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ ê ïðîäóêöèè.

6.4 Äîêóìåíòû ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
6.4.1 Êîìïëåêò äîêóìåíòîâ ÑÌÊ äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì 4.2.1 ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001.
6.4.2 Ïðè ïðîâåðêå ñîäåðæàíèÿ äîêóìåíòîâ àíàëèçèðóþò, âñå ëè òðåáîâàíèÿ ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001

ê äîêóìåíòàöèè ó÷òåíû â ÑÌÊ.
6.4.3 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïðîâåðÿåò íàëè÷èå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ îðãàíèçàöèè äëÿ

îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññîâ è óïðàâëåíèÿ èìè.
6.4.4 Ïðîâåðÿþò íàëè÷èå ñëåäóþùèõ îáÿçàòåëüíûõ äîêóìåíòèðîâàííûõ ïðîöåäóð è èõ ñîîòâåò-

ñòâèå òðåáîâàíèÿì ñëåäóþùèõ ïóíêòîâ ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001:
- óïðàâëåíèå äîêóìåíòàöèåé — 4.2.3;
- óïðàâëåíèå çàïèñÿìè — 4.2.4;
- âíóòðåííèå àóäèòû — 8.2.2;
- óïðàâëåíèå íåñîîòâåòñòâóþùåé ïðîäóêöèåé — 8.3;
- êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ — 8.5.2;
- ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ — 8.5.3.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Äîïóñêàåòñÿ îáúåäèíÿòü ïðîöåäóðû ïî íåñêîëüêèì âèäàì äåÿòåëüíîñòè â îäèí äîêó-
ìåíò (íàïðèìåð, ïðîöåäóðû óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàöèåé è çàïèñÿìè, âûïîëíåíèÿ êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþ-
ùèõ äåéñòâèé).

6.4.5 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïðîâåðÿåò çàïèñè, óêàçàííûå êàê îáÿçàòåëüíûå â ïóíêòàõ
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001 òðåáîâàíèåì «äîëæíû» è ññûëêîé (4.2.4), ñ ó÷åòîì äîïóñòèìûõ èñêëþ÷åíèé.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ó÷èòûâàòü, ÷òî îðãàíèçàöèè ìîãóò ðàçðàáàòûâàòü è ïðè-
ìåíÿòü äîïîëíèòåëüíî äðóãèå çàïèñè, íåîáõîäèìûå äëÿ ðåãèñòðàöèè äàííûõ îòíîñèòåëüíî ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðî-
öåññîâ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà è ñîîòâåòñòâèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ïðåäúÿâëÿåìûì òðåáîâàíèÿì.

6.5 Ïðîöåññû ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
Îáúåêòàìèàóäèòà ÿâëÿþòñÿïðîöåññû ÑÌÊ,îáåñïå÷èâàþùèå âûïîëíåíèå îðãàíèçàöèåé òðåáîâà-

íèé ïîòðåáèòåëÿ è îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé ê âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè. Ïðè ýòîì, êàê ïðàâèëî, àóäèò
ïðîâîäÿò ïî ïðîöåññàì ÑÌÊ ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíî âûáðàííîìó êîìèññèåé êîíòðàêòó (çàêàçó),
óñòàíàâëèâàþùåìó òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ íà ïðîäóêöèþ, ïðîèçâîäèìóþ íà ìîìåíò ïðîâåðêè, è êîí-
òðàêòó (çàêàçó) íà ïðîäóêöèþ, ïîñòàâëåííóþ ïîòðåáèòåëþ.

Åñëè ïîòðåáèòåëü íå âûäâèíóë êîíêðåòíûõ òðåáîâàíèé, òî îáúåêòàìè àóäèòà ÿâëÿþòñÿ ïðîöåññû
ÑÌÊ ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîäóêöèè, òðåáîâàíèÿ ê êîòîðîé óñòàíîâëåíû òåõíè÷åñêèìè ðåãëàìåíòàìè, ñòàí-
äàðòàìè èëè äðóãèìè íîðìàòèâíûìè èëè òåõíè÷åñêèìè äîêóìåíòàìè.

Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïðîâåðèòü è îöåíèòü èäåíòèôèöèðîâàííûå îðãàíèçàöèåé ïðîöåñ-
ñû, íåîáõîäèìûå äëÿ ÑÌÊ, èõ ïðèìåíåíèå êî âñåé îðãàíèçàöèè, ïðåäñòàâëåííûå îáúåêòèâíûå ñâèäå-
òåëüñòâà ðåçóëüòàòèâíîñòè ýòèõ ïðîöåññîâ. Îáúåêòèâíûå ñâèäåòåëüñòâà ýêñïåðò ïîëó÷àåò èç èñòî÷-
íèêîâ èíôîðìàöèè, ïðèâåäåííûõ â 7.5.2.2.

Ìîäåëü ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, îñíîâàííàÿ íà ïðîöåññíîì ïîäõîäå, ïðèâåäåíà â
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9000.
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7 Ïðîöåññ ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

7.1 Îáùèå òðåáîâàíèÿ
7.1.1 Ïðîöåññ ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ ïðåäóñìàòðèâàåò îðãàíèçàöèîííûé ýòàï, äâóõýòàïíûé ïåðâè÷-

íûé àóäèò ïî ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ, íàäçîðíûå àóäèòû (èíñïåíöèîííûé êîíòðîëü) â òå÷åíèå ñðîêà
äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà è ïîñëå òðåõëåòíåãî öèêëà ñåðòèôèêàöèè — ðåñåðòèôèêàöèþ äî îêîí÷àíèÿ ñðî-
êà äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà.

Òðåõëåòíèé öèêë ñåðòèôèêàöèè íà÷èíàåòñÿ ñ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ñåðòèôèêàöèè.
7.1.2 Áëîê-ñõåìà äåÿòåëüíîñòè ïî ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ ïðèâåäåíà â ïðèëîæåíèè À (ðèñóí-

êè À.1—À.6).
7.2 Îðãàíèçàöèîííûé ýòàï ðàáîò
7.2.1 Îñíîâàíèå äëÿ íà÷àëà ðàáîò
Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ðàáîò ñëóæèò çàÿâêà ïî ôîðìå, ïðèâåäåííîé â ïðèëîæåíèè Á, íàïðàâëåí-

íàÿ îðãàíèçàöèåé-çàêàç÷èêîì â îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè.
Â çàÿâêó äîëæíà áûòü âêëþ÷åíà èëè ê íåé ïðèëîæåíà ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ:
- îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêà, åå íàèìåíîâàíèå, þðèäè÷åñêèé è ôàêòè÷åñêèé

àäðåñà è àäðåñà ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäîê, þðèäè÷åñêèé ñòàòóñ, ñâåäåíèÿ î ÷åëîâå÷åñêèõ è òåõíè-
÷åñêèõ ðåñóðñàõ;

- çàÿâëÿåìàÿ îáëàñòü ñåðòèôèêàöèè (îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ÑÌÊ);
- çàÿâëåíèå î ñîãëàñèè îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêà óäîâëåòâîðÿòü âñå òðåáîâàíèÿ ê ñåðòèôèêàöèè è

ïðåäîñòàâëÿòü ëþáóþ èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà;
- íàèìåíîâàíèå ñòàíäàðòà èëè äðóãèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, íà ñîîòâåòñòâèå êîòîðûì ïëàíè-

ðóåòñÿ ñåðòèôèêàöèÿ ÑÌÊ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ê òåõíè÷åñêèì ðåñóðñàì îòíîñÿò: îáîðóäîâàíèå, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, òðàíñïîðò-
íûå ñðåäñòâà è äð.

Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ðåãèñòðèðóåò çàÿâêó, ïðîâîäèò àíàëèç çàÿâêè äëÿ îïðåäåëåíèÿ âîçìîæ-
íîñòè ïðîâåäåíèÿ ñåðòèôèêàöèè ñ ó÷åòîì:

- îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ÑÌÊ îáëàñòè àêêðåäèòàöèè îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè;
- íàëè÷èÿ â îðãàíå ïî ñåðòèôèêàöèè íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ àóäèòà (ìåñòî-

ïîëîæåíèå îðãàíèçàöèè; ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ; ÷èñëî ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäîê è èõ ìåñòîïîëî-
æåíèå; ïðåäïî÷òèòåëüíûå ñðîêè ïðîâåäåíèÿ àóäèòà; ñâåäåíèÿ ïî âñåì ïðîöåññàì, ïåðåäàííûì
îðãàíèçàöèåé ñòîðîííèì îðãàíèçàöèÿì; ðàáî÷èé ÿçûê àóäèòà è äð.);

- èìåþùèåñÿ ó îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè âîçìîæíîñòè ïðîâåäåíèÿ ðàáîò â ñðîêè, ïðåäïî÷òèòåëü-
íûå äëÿ îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêà (äàëåå — çàêàç÷èê), è íàëè÷èå ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåñóðñîâ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ðàáîò ìîæåò ñëóæèòü ïèñüìî-îáðàùåíèå, ñîñòàâëåííîå â ïðî-
èçâîëüíîé ôîðìå. Ïðè íàïðàâëåíèè â îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïèñüìà-îáðàùåíèÿ è ïîäòâåðæäåíèè âîçìîæíîñòè
ïðîâåäåíèÿ ñåðòèôèêàöèè çàêàç÷èê îôîðìëÿåò çàÿâêó íà ñåðòèôèêàöèþ íà îôèöèàëüíîì áëàíêå è íàïðàâëÿåò åå â
îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè.

Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïîñëå ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà çàÿâêè ïèñüìåííî — ïî ôîðìå, ïðèâåäåííîé â
ïðèëîæåíèè Â, èçâåùàåò çàêàç÷èêà î ðåøåíèè «ïðèíÿòü/íå ïðèíÿòü» çàÿâêó íà ñåðòèôèêàöèþ ÑÌÊ.

Â ñëó÷àå ïðèíÿòèÿ çàÿâêè ñòîèìîñòü ðàáîò ïî àíàëèçó çàÿâêè äîëæíà áûòü âêëþ÷åíà â äîãîâîð íà
ïðîâåäåíèå ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ.

Â ñëó÷àå îòêàçà îò ïðèíÿòèÿ çàÿâêè îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïðèâîäèò â èçâåùåíèè îñíîâàíèå äëÿ
îòðèöàòåëüíîãî ðåøåíèÿ.

7.2.2 Çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà íà ïðîâåäåíèå ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ
Â ñëó÷àå ïîëîæèòåëüíîãî ðåøåíèÿ î ïðèíÿòèè çàÿâêè íà ñåðòèôèêàöèþ ÑÌÊ îðãàí ïî ñåðòèôèêà-

öèè è çàêàç÷èê çàêëþ÷àþò äîãîâîð.
Ïåðåä çàêëþ÷åíèåì äîãîâîðà îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïðîâîäèò îöåíêó òðóäîçàòðàò íà ïðîâåäåíèå

ñåðòèôèêàöèè ïî ïðàâèëàì, óñòàíîâëåííûì â îðãàíå ïî ñåðòèôèêàöèè. Ïðè îöåíêå òðóäîçàòðàò ñëåäóåò
ó÷èòûâàòü âñå ïðîèçâîäñòâåííûå ïëîùàäêè çàêàç÷èêà. Ðåêîìåíäóåìûå òðóäîçàòðàòû (â ÷åëîâåêî-äíÿõ)
íà ïðîâåäåíèå àóäèòà óêàçàíû â ïðèëîæåíèè Ã.

Âñâÿçèñ òåì,÷òî ðàáîòûîðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèèäîëæíûáûòü îïëà÷åíûâ ïîëíîì îáúåìå íåçàâè-
ñèìî îò ðåçóëüòàòîâ àóäèòà, â äîãîâîðå öåëåñîîáðàçíî ïðåäóñìîòðåòü ïðåäâàðèòåëüíîå ïîñòóïëåíèå
íà ñ÷åò îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè âñåé ñóììû îïëàòû äî íà÷àëà ðàáîò. Äîïóñêàåòñÿ âîçìîæíîñòü äâóõ-
ýòàïíîé îïëàòû ðàáîò.
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7.2.3 Ôîðìèðîâàíèå êîìèññèè ïî ñåðòèôèêàöèè
Ïîñëå îïëàòû ðàáîò ïî äîãîâîðó îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ðàñïîðÿæåíèåì ðóêîâîäñòâà íàçíà÷àåò

ïðåäñåäàòåëÿ êîìèññèè ïî ñåðòèôèêàöèè (äàëåå — êîìèññèÿ) è ôîðìèðóåò åå ñîñòàâ.
Êîìèññèÿ ìîæåò ñîñòîÿòü èç îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ýêñïåðòîâ. Åñëè àóäèò îñóùåñòâëÿåò îäèí ýêñ-

ïåðò, îí âûïîëíÿåò îáÿçàííîñòè ïðåäñåäàòåëÿ êîìèññèè.
Ïðè îïðåäåëåíèè ÷èñëåííîñòè è ñîñòàâà êîìèññèè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü:
- öåëè, îáëàñòü è êðèòåðèè àóäèòà;
- ñðîêè ïðîâåäåíèÿ àóäèòà;
- âèä (âèäû) ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè;
- ÷èñëî ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ôèëèàëîâ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè ñ ðàçëè÷íûì ìåñòîïî-

ëîæåíèåì;
- ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè;
- òðóäîçàòðàòû íà ïðîâåäåíèå àóäèòà;
- íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷åíèÿ ñîâîêóïíîé êîìïåòåíòíîñòè êîìèññèè äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé àóäèòà;
- òðåáîâàíèÿ çàêîíîäàòåëüíûõ è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, òåõíè÷åñêèõ ðåãëàìåíòîâ,

ïðèìåíèìûõ ê ïðîâîäèìîé îöåíêå;
- îáåñïå÷åíèå íåçàâèñèìîñòè ÷ëåíîâ êîìèññèè îò ñåðòèôèöèðóåìîé îðãàíèçàöèè;
- âîçìîæíîñòü÷ëåíîâêîìèññèèðåçóëüòàòèâíîâçàèìîäåéñòâîâàòüñ ïðîâåðÿåìîéîðãàíèçàöèåé;
- ÿçûê àóäèòà.
Äëÿïîäòâåðæäåíèÿñîâîêóïíîéêîìïåòåíòíîñòèêîìèññèèíåîáõîäèìî íàçíà÷àòü÷ëåíîâ êîìèññèè

òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû êîìèññèÿ â ñîâîêóïíîñòè îáëàäàëà çíàíèÿìè êðèòåðèåâ, ïðîöåäóð è ìåòîäîâ
àóäèòà, à òàêæå ñïåöèàëüíûìè çíàíèÿìè ñïåöèôèêè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ. Ñîñòàâ êîìèññèè
äîëæåí áûòü ñôîðìèðîâàí ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 19011.

Åñëè ýêñïåðòû â êîìèññèè â ñîâîêóïíîñòè íå îáëàäàþò íåîáõîäèìûìè çíàíèÿìè è îïûòîì ïî êîí-
êðåòíûì âèäàì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, òî â êîìèññèþ äîëæåí(íû) áûòü âêëþ÷åí(û) òåõíè÷åñ-
êèé(å) ýêñïåðò(û).

Â ñîñòàâ êîìèññèè íå ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû ïðåäñòàâèòåëè ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè, à òàêæå
ïðåäñòàâèòåëè îðãàíèçàöèé, çàèíòåðåñîâàííûõ â ðåçóëüòàòàõ ñåðòèôèêàöèè.

Â ñîñòàâ êîìèññèè ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû ñòàæåðû, ðàáîòàþùèå ïîä ðóêîâîäñòâîì è íàáëþäåíèåì
ïðåäñåäàòåëÿ êîìèññèè.

Ñîñòàâ êîìèññèè óòâåðæäàåò ðóêîâîäñòâî îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïî ïðîñüáå çàêàç÷èêà (ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè) ìîæåò çàìåíèòü êîíêðåòíîãî

÷ëåíà êîìèññèè ïî îáîñíîâàííûì ìîòèâàì, íàïðèìåð, åñëè ïðåäëàãàåìûé ÷ëåí êîìèññèè ðàíåå ðàáîòàë â ïðîâå-
ðÿåìîé îðãàíèçàöèè èëè âî âðåìÿ ïðåäûäóùåãî àóäèòà ïðîÿâëÿë íåýòè÷íîå ïîâåäåíèå, è äð. Âîçíèêàþùèå ïðåòåí-
çèè ê ñîñòàâó êîìèññèè äîëæíû áûòü ðàçðåøåíû äî íà÷àëà àóäèòà «íà ìåñòå».

2 Òåõíè÷åñêèå ýêñïåðòû è ñòàæåðû ïðè ðàññìîòðåíèè ñâèäåòåëüñòâ è ôîðìèðîâàíèè âûâîäîâ (íàáëþäåíèé)
àóäèòà èìåþò òîëüêî ïðàâî ñîâåùàòåëüíîãî ãîëîñà.

7.3 Ïðîâåäåíèå ïåðâîãî ýòàïà àóäèòà ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
Ïåðâûé ýòàï àóäèòà ïî ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ ïðîâîäÿò ñ öåëüþ îïðåäåëèòü ñîîòâåòñòâèå äîêóìåíòîâ

ñèñòåìû òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001.
Ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè çàïðàøèâàåò ó çàêàç÷èêà äîêóìåíòû ÑÌÊ äëÿ àíàëèçà: îáÿçàòåëüíûå

ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ Ä è äîïîëíèòåëüíûå ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ.
Äîêóìåíòû ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû êàê íà áóìàæíîì íîñèòåëå, òàê è â ýëåêòðîííîì âèäå. Ïîðÿ-

äîê õðàíåíèÿ äîêóìåíòîâ óñòàíàâëèâàåò îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè.
Ïîëó÷åííûå äîêóìåíòû îñòàþòñÿ â îðãàíå ïî ñåðòèôèêàöèè â êà÷åñòâå êîíòðîëüíûõ äîêóìåíòîâ.
Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïðîâåðèòü ñîîòâåòñòâèå Ïîëèòèêè â îáëàñòè êà÷åñòâà òðåáîâàíè-

ÿì 5.3 ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001.
Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïðîâîäèò àíàëèç Ðóêîâîäñòâà ïî êà÷åñòâó è âñåé äîêóìåíòàöèè, ïðåäñòàâ-

ëåííîé çàêàç÷èêîì ñîãëàñíî ðàçäåëó 6, íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001. Ïðè ýòîì ñëå-
äóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî óêàçàííûé ñòàíäàðò ñîäåðæèò ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìûé îáúåì òðåáîâàíèé ê
Ðóêîâîäñòâó ïî êà÷åñòâó.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Îáúåì, ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå Ðóêîâîäñòâà ïî êà÷åñòâó çàâèñÿò îò ðàçìåðà è ñïåöèôèêè äåÿòåëüíîñòè

îðãàíèçàöèè. Íåáîëüøèå îðãàíèçàöèè (ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ) ìîãóò âêëþ÷àòü â Ðóêîâîäñòâî ïî êà÷åñòâó îïèñàíèå
âñåé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, à òàêæå âñå äîêóìåíòèðîâàííûå ïðîöåäóðû, òðåáóåìûå ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001
èëè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì. Äëÿ êðóïíûõ êîìïàíèé, âîçìîæíî, ïîòðåáóåòñÿ íåñêîëüêî Ðóêîâîäñòâ ïî êà÷åñòâó,
äåéñòâóþùèõ ïî èåðàðõèè óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé (âîçìîæíî, íà íàöèîíàëüíîì, ðåãèîíàëüíîì è äðóãèõ óðîâíÿõ), à
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òàêæå äëÿ îðãàíèçàöèé, èìåþùèõ íåñêîëüêî ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäîê ñ ðàçëè÷íûì ìåñòîïîëîæåíèåì è/èëè
îòäåëüíûì þðèäè÷åñêèì ñòàòóñîì.

2 Çàÿâêó, çàïðîøåííûå ñâåäåíèÿ è äîêóìåíòû îôîðìëÿþò íà ðóññêîì ÿçûêå èëè íà ÿçûêå, ïðèìåíÿåìîì
çàêàç÷èêîì è ñîãëàñîâàííîì ñ îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè.

Îäíîâðåìåííî ñ àíàëèçîì èñõîäíûõ äîêóìåíòîâ, ïîñòóïèâøèõ îò ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè,
êîìèññèÿ çàïðàøèâàåò ó ýòîé îðãàíèçàöèè ñâåäåíèÿ îòíîñèòåëüíî ïðîâåäåíèÿ âíóòðåííèõ àóäèòîâ è
àíàëèçà ÑÌÊ ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà.

Àíàëèç äîëæåí áûòü çàâåðøåí îôîðìëåíèåì ïèñüìåííîãî îò÷åòà î ïðåäâàðèòåëüíîé ïðîâåðêå
äîêóìåíòîâ ÑÌÊ, â êîòîðîì íàðÿäó ñ óêàçàíèåì âûÿâëåííûõ çàìå÷àíèé äîëæíî áûòü ñôîðìóëèðîâàíî
(åñëè ýòî íåîáõîäèìî) çàêëþ÷åíèå ñ îáîñíîâàíèåì ïðîâåäåíèÿ ÷àñòè÷íîãî àóäèòà «íà ìåñòå» äëÿ ñíÿ-
òèÿ íåÿñíûõ âîïðîñîâ èëè ïåðåõîäà êî âòîðîìó ýòàïó àóäèòà.

Â ñëó÷àå ÷àñòè÷íîé ïðîâåðêè ÑÌÊ íà «ìåñòå» ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè ðàçðàáàòûâàåò ïëàí ïðî-
âåðêè, â êîòîðûé âêëþ÷àåò ïðîâåðêó ïðîöåññîâ è ïîäðàçäåëåíèé, âûçâàâøèõ âîïðîñû ïðè àíàëèçå äîêó-
ìåíòîâ.

Îïëàòà ïðîâåäåíèÿ ïåðâîãî ýòàïà àóäèòà ñ âûåçäîì «íà ìåñòî» îãîâàðèâàåòñÿ ñ çàêàç÷èêîì âêëþ-
÷åíèåì ýòèõ ðàáîò â îñíîâíîé äîãîâîð ëèáî ïî äîïîëíèòåëüíîìó ñîãëàøåíèþ.

Ïðîâåäåíèå ïåðâîãî ýòàïà àóäèòà áåç âûåçäà «íà ìåñòî» âîçìîæíî â ñëó÷àå, åñëè çàêàç÷èê ïðåä-
ñòàâèë â îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîêóìåíòàöèþ è èíôîðìàöèþ ïî ÑÌÊ, ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóþùèå 6.4
è íå âûçûâàþùèå ó ýêñïåðòà íåÿñíûõ (ñïîðíûõ) âîïðîñîâ. Òàêæå íà ýòîì ýòàïå âîçìîæíî íå âûåçæàòü íà
«ìåñòî» â ñëó÷àå, åñëè èìååòñÿ äëèòåëüíûé îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé â ðàì-
êàõ ðàáîò ïî îöåíêå è ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ è îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè â äîñòàòî÷íîì îáúåìå çíàêîì ñ ÑÌÊ
äàííîé îðãàíèçàöèè.

Ïðè ïîëîæèòåëüíîì çàêëþ÷åíèè î âîçìîæíîñòè ïåðåõîäà êî âòîðîìó ýòàïó àóäèòà ïî ñåðòèôèêà-
öèè ÑÌÊ îò÷åò, ïîäïèñàííûé ïðåäñåäàòåëåì êîìèññèè è ýêñïåðòîì, ïðîâîäèâøèì àíàëèç, îðãàí ïî ñåð-
òèôèêàöèè íàïðàâëÿåò ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè íå ïîçäíåå ÷åì çà äâå íåäåëè äî íà÷àëà âòîðîãî ýòàïà
àóäèòà. Ïðè ýòîì ê îò÷åòó äîëæåí áûòü ïðèëîæåí àêò î ÷àñòè÷íîì àóäèòå «íà ìåñòå» ïðè åãî ïðîâåäåíèè
ñ ïîëîæèòåëüíûì çàêëþ÷åíèåì.

Ïðè îòðèöàòåëüíîì çàêëþ÷åíèè äîêóìåíòû äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû çàêàç÷èêó íà äîðàáîòêó.
Â ñëó÷àå åñëè ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà äîêóìåíòàöèè è/èëè ÷àñòè÷íîãî àóäèòà «íà ìåñòå» âûÿâëå-

íû íåñîîòâåòñòâèÿ, îðãàíèçàöèÿ-çàêàç÷èê äîëæíà óñòðàíèòü èõ äî íà÷àëà ïðîâåäåíèÿ âòîðîãî ýòàïà
àóäèòà ïî ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ. Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïðîâåðÿåò ôàêò óñòðàíåíèÿ íåñîîòâåòñòâèé,
âûÿâëåííûõ ïðè àíàëèçå äîêóìåíòàöèè è/èëè ÷àñòè÷íîì àóäèòå, íà âòîðîì ýòàïå àóäèòà ïî ñåðòèôèêà-
öèè.

Âûïîëíåíèå ðàáîò ïî ïîâòîðíîìó àíàëèçó äîêóìåíòîâ è, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, ïðîâåðêè â îðãà-
íèçàöèè óñòðàíåíèÿ íåñîîòâåòñòâèé, âûÿâëåííûõ ïðè ÷àñòè÷íîì àóäèòå, ìîæåò áûòü ïðåäóñìîòðåíî â
ðàìêàõ äîïîëíèòåëüíîãî ñîãëàøåíèÿ ê äîãîâîðó.

7.4 Ïîäãîòîâêà âòîðîãî ýòàïà àóäèòà ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
7.4.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Âòîðîé ýòàï àóäèòà ïî ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ (àóäèò íà «ìåñòå») ïðîâîäÿò íåïîñðåäñòâåííî â îðãàíè-

çàöèè çàêàç÷èêà â öåëÿõ îöåíêè âíåäðåíèÿ è ðåçóëüòàòèâíîñòè ÑÌÊ.
Äîíà÷àëààóäèòàïðåäñåäàòåëüêîìèññèèâçàèìîäåéñòâóåòñ ïðîâåðÿåìîéîðãàíèçàöèåéâ öåëÿõ:
- îöåíêè óñëîâèé ìåñòîïîëîæåíèÿ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè è ðàçìåùåíèÿ åå ïðîèçâîäñòâåííûõ

ïëîùàäîê;
- îïðåäåëåíèÿ êàíàëîâ îáìåíà èíôîðìàöèåé ñ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé;
- ñîãëàñîâàíèÿ ïîðÿäêà äîñòóïà ê ñîîòâåòñòâóþùèì äîêóìåíòàì;
- ñîãëàñîâàíèÿ ïðîöåäóð îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ýêñïåðòîâ âî âðåìÿ àóäèòà;
- îïðåäåëåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè, ñîïðîâîæäàþùèõ ýêñïåðòîâ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïî äîãîâîðó ïîäðÿäà ìîæåò ïîðó÷èòü ïðîâåäåíèå íà «ìåñòå»
àóäèòà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (èëè îòäåëüíûõ åå ïðîöåññîâ) äðóãîìó îðãàíó ïî ñåðòèôèêàöèè. Ïðè ýòîì
îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè, ïåðåäàþùèé ÷àñòü ñâîåé äåÿòåëüíîñòè äðóãîìó îðãàíó, íåñåò ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà
ïðîâåäåííûé ïîäðÿä÷èêîì àóäèò.

7.4.2 Ïîäãîòîâêà ïëàíà àóäèòà
Ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè ïîäãîòàâëèâàåò ïëàí àóäèòà ïî ôîðìå ïðèëîæåíèÿ Å.
Ïðè óñòàíîâëåíèè ñðîêîâ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ó÷èòûâàåò:
- òðåáîâàíèÿ ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001;
- ðàçìåð îðãàíèçàöèè è ñëîæíîñòü ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ;
- òåõíîëîãè÷åñêèå è îáÿçàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ;
- àóòñîðñèíã ëþáîé äåÿòåëüíîñòè, îõâàòûâàåìîé ÑÌÊ;
- ÷èñëî ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäîê.

8

ÃÎÑÒ Ð 40.003—2008



Åñëè â õîäå àóäèòà ïðîâåðÿþò ïðîèçâîäñòâåííûå ïëîùàäêè, íàõîäÿùèåñÿ â ðàçëè÷íûõ ìåñòàõ è
îñóùåñòâëÿþùèå ñõîæóþ äåÿòåëüíîñòü, îõâàòûâàåìóþ ÑÌÊ çàêàç÷èêà, îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè âêëþ÷à-
åò â ïëàí ïðåäñòàâèòåëüíóþ âûáîðêó, ïîçâîëÿþùóþ îöåíèòü ÑÌÊ â ïîëíîì îáúåìå.

Ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè, ðóêîâîäñòâóÿñü ïëàíîì àóäèòà ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ ÷ëåíàìè êîìèññèè,
ðàñïðåäåëÿåò ìåæäó íèìè îáÿçàííîñòè ïî àóäèòó êîíêðåòíûõ ïîäðàçäåëåíèé, âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ïðî-
öåññîâ è ïðîöåäóð ÑÌÊ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè.

Ïðè ðàñïðåäåëåíèè îáÿçàííîñòåé ó÷èòûâàþò íåîáõîäèìîñòü ñîîòâåòñòâèÿ êîìïåòåíòíîñòè ýêñ-
ïåðòîâ èòåõíè÷åñêèõýêñïåðòîâ ïðîâåðÿåìûìâèäàìäåÿòåëüíîñòèîðãàíèçàöèèñîãëàñíîïëàíóàóäèòà.

Ïëàí àóäèòà óòâåðæäàåò ðóêîâîäñòâî îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Åñëè ïðîäóêöèÿ ïîäëåæèò îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè, â ïëàí àóäèòà äîëæíà áûòü âêëþ÷åíà ïðîâåðêà

ñèñòåìû êîíòðîëÿ è èñïûòàíèé ïðîäóêöèè, óêàçàííîé â 6.3, ïðèìå÷àíèå 2.
2 Ïëàí àóäèòà äîëæåí âêëþ÷àòü â ñåáÿ óêàçàíèå íà ðàáî÷èé ÿçûê àóäèòà â ñëó÷àå, åñëè åñòü ðàçëè÷èÿ ìåæäó

ÿçûêàìè, íà êîòîðûõ ãîâîðÿò ýêñïåðòû è ïåðñîíàë ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè.
3 Ïëàí àóäèòà ôîðìèðóþò ñ ó÷åòîì îöåíåííîé òðóäîåìêîñòè.
4 Àóòñîðñèíã îçíà÷àåò ïåðåäà÷ó çàêàç÷èêîì ñòîðîííåé îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ïî âûïîëíåíèþ îòäåëü-

íîãî ïðîöåññà, ÿâëÿþùåãîñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ çàÿâëåííîé îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà.

Ïëàí àóäèòà äîëæåí áûòü äîâåäåí äî ñâåäåíèÿ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè äî íà÷àëà àóäèòà «íà
ìåñòå».

Ëþáûå âîçðàæåíèÿ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè äîëæíû áûòü ðàçðåøåíû äî íà÷àëà àóäèòà ïðåäñå-
äàòåëåì êîìèññèè è ïðåäñòàâèòåëåì ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè, èìåþùèì ñîîòâåòñòâóþùèå ïîëíî-
ìî÷èÿ.

Â õîäå àóäèòà ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè âïðàâå âíîñèòü èçìåíåíèÿ â ïëàí àóäèòà, êîòîðûå äîëæíû
áûòü ñîãëàñîâàíû ñ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé.

Ïðèïîäãîòîâêå êàóäèòóìîãóòáûòüèñïîëüçîâàíûòèïîâûå ôîðìû,ðàçðàáîòàííûå îðãàíîì ïî ñåð-
òèôèêàöèè. Ñîñòàâ òèïîâûõ ôîðì îïðåäåëÿåò îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 17021.

7.5 Ïðîâåäåíèå âòîðîãî ýòàïà àóäèòà ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
(àóäèòà «íà ìåñòå»)

7.5.1 Ïðåäâàðèòåëüíîå ñîâåùàíèå
Ïðåäâàðèòåëüíîå ñîâåùàíèå ïðîâîäÿò ïîä ðóêîâîäñòâîì ïðåäñåäàòåëÿ êîìèññèè ñ ó÷àñòèåì ÷ëå-

íîâ êîìèññèè, ðóêîâîäñòâà è âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè.
Öåëÿìè ïðåäâàðèòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ ÿâëÿþòñÿ:
- ïîäòâåðæäåíèå ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèè âîçìîæíîñòè ðåàëèçàöèè ïëàíà àóäèòà;
- êðàòêîå èçëîæåíèå èñïîëüçóåìûõ ìåòîäîâ è ïðîöåäóð àóäèòà;
- óñòàíîâëåíèå îôèöèàëüíûõ ïðîöåäóð âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ÷ëåíàìè êîìèññèè è ñîòðóäíèêà-

ìè ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè;
- îáñóæäåíèå âîçíèêøèõ âîïðîñîâ.
Íà ïðåäâàðèòåëüíîì ñîâåùàíèè ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè äîëæåí:
- ïðåäñòàâèòü ó÷àñòíèêîâ êîìèññèè ñ óêàçàíèåì èõ ðîëè â àóäèòå;
- ñîîáùèòü ãðàôèê ïðîâåäåíèÿ ðàáîò ïî àóäèòó, äàòó è âðåìÿ çàêëþ÷èòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ è äðó-

ãèõ ìåðîïðèÿòèé, êàñàþùèõñÿ àóäèòà, òàêèõ êàê ïðîìåæóòî÷íûå ñîâåùàíèÿ, ïðîâîäèìûå êîìèññèåé è
ðóêîâîäñòâîì ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè;

- êðàòêî îçíàêîìèòü ñ ìåòîäàìè è ïðîöåäóðàìè àóäèòà;
- ïðîèíôîðìèðîâàòü îðãàíèçàöèþ î òîì, ÷òî àóäèò âûáîðî÷íûé è, ñëåäîâàòåëüíî, ðåçóëüòàòû

îöåíêè íîñÿò âåðîÿòíîñòíûé õàðàêòåð;
- ñîîáùèòü î ðàáî÷åì ÿçûêå àóäèòà, ïðè íåîáõîäèìîñòè;
- ñîîáùèòü î ïîðÿäêå èíôîðìèðîâàíèÿ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè î õîäå àóäèòà;
- ïîäòâåðäèòü ñîáëþäåíèå êîìèññèåé òðåáîâàíèé êîíôèäåíöèàëüíîñòè;
- ïðîèíôîðìèðîâàòü î ïðàâèëàõ êëàññèôèêàöèè íàáëþäåíèé è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî ðåçóëüòàòàì

ñåðòèôèêàöèè;
- îçíàêîìèòü ñ ïðàâèëàìè ñîñòàâëåíèÿ àêòà;
- ïðîèíôîðìèðîâàòü îá óñëîâèÿõ, ïðè êîòîðûõ àóäèò ìîæåò áûòü ïðåêðàùåí;
- ïðîèíôîðìèðîâàòü îðãàíèçàöèþ î âîçìîæíîñòè àïåëëÿöèè, ïðè íåîáõîäèìîñòè;
- ïðîèíôîðìèðîâàòü î çàäà÷àõ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè è ïîñëåäóþùèõ äåéñòâèÿõ îðãàíà ïî

ñåðòèôèêàöèè â ñëó÷àå, åñëè àêò áóäåò ñîäåðæàòü óêàçàíèÿ î íåñîîòâåòñòâèÿõ.
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7.5.2 Àóäèò ÑÌÊ «íà ìåñòå»
7.5.2.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Îáúåêòû àóäèòà ïðèâåäåíû â ðàçäåëå 6.
Ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè ïåðèîäè÷åñêè èíôîðìèðóåò ïðîâåðÿåìóþ îðãàíèçàöèþ î õîäå àóäèòà.
×ëåíû êîìèññèè äîëæíû ïåðèîäè÷åñêè îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé è îöåíèâàòü ðåçóëüòàòû

íàáëþäåíèé. Ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè ïðè íåîáõîäèìîñòè ìîæåò ïåðåðàñïðåäåëÿòü âûïîëíÿåìûå
ôóíêöèè ýêñïåðòîâ è òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ.

Åæåäíåâíî â êîíöå ðàáî÷åãî äíÿ ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè äîëæåí ïðîâîäèòü ðàáî÷èå ñîâåùàíèÿ
÷ëåíîâ êîìèññèè.

Èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ â õîäå àóäèòà, ñâèäåòåëüñòâóþùóþ î íàëè÷èè íåïîñðåäñòâåííîãî ðèñ-
êà íàðóøåíèÿ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó ïðîäóêöèè, ê ïðîèçâîäñòâåííûì ïðîöåññàì èëè ïðîèçâîäñòâåííîé
ñðåäå, íåìåäëåííî äîâîäÿò äî ñâåäåíèÿ ðóêîâîäñòâà ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè.

Åñëè ñâèäåòåëüñòâà àóäèòà óêàçûâàþò íà òî, ÷òî öåëè àóäèòà íåäîñòèæèìû, ïðåäñåäàòåëü êîìèñ-
ñèè äîêëàäûâàåòî ïðè÷èíàõýòîãî â îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè è ðóêîâîäñòâóïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè äëÿ
îïðåäåëåíèÿ äàëüíåéøèõ äåéñòâèé: êîððåêöèè ïëàíà àóäèòà, èçìåíåíèÿ îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ
èëè ïðåêðàùåíèÿ àóäèòà.

7.5.2.2 Ñáîð, ïðîâåðêà è ðåãèñòðàöèÿ äàííûõ
Êîìèññèÿ ñîáèðàåò è ïðîâåðÿåò èíôîðìàöèþ, êàñàþùóþñÿ îáëàñòè è îáúåêòîâ àóäèòà, âêëþ÷àÿ

èíôîðìàöèþ î âçàèìîäåéñòâèè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèé è ïðîöåññîâ ÑÌÊ. Òîëüêî ïðî-
âåðåííàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü ñâèäåòåëüñòâîì àóäèòà.

Â êà÷åñòâå èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè èñïîëüçóþò:
- èíòåðâüþ ñ ðàáîòíèêàìè ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè;
- ñîáñòâåííûå íàáëþäåíèÿ ýêñïåðòîâ çà äåÿòåëüíîñòüþ ïåðñîíàëà, ôóíêöèîíèðîâàíèåì ïðîöåñ-

ñîâ, óñëîâèÿìè òðóäà è ñîñòîÿíèåì ðàáî÷èõ ìåñò;
- äàííûå îáðàòíîé ñâÿçè îò ïîòðåáèòåëåé;
- äîêóìåíòû ÑÌÊ, òàêèå êàê Ïîëèòèêà è öåëè â îáëàñòè êà÷åñòâà, Ðóêîâîäñòâî ïî êà÷åñòâó, ïëàíû

ïî êà÷åñòâó, ñòàíäàðòû îðãàíèçàöèè (äîêóìåíòèðîâàííûå ïðîöåäóðû), òåõíîëîãè÷åñêèå ðåãëàìåíòû
(òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû), ïîëîæåíèÿ, èíñòðóêöèè, âíåøíèå íîðìàòèâíûå è òåõíè÷åñêèå äîêóìåíòû,
äîãîâîðû, êîíòðàêòû è äð.;

- äîêóìåíòû, ñîäåðæàùèå äàííûå î ïðîöåññàõ ÑÌÊ (çàïèñè), òàêèå êàê àêòû (îò÷åòû) ïî âíóòðåí-
íèì àóäèòàì, îò÷åòû îá àíàëèçå ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà, ïðîòîêîëû èñïûòàíèé ïðîäóêöèè, ðåøåíèÿ
ñîâåùàíèé ïî ïðîáëåìàì êà÷åñòâà, èíôîðìàöèÿ ïî ðåçóëüòàòàì ìîíèòîðèíãà è èçìåðåíèé ïðîäóêöèè è
ïðîöåññîâ, ðàáî÷èå æóðíàëû, çàïîëíåííûå âåäîìîñòè, ôîðìû, áëàíêè è äð.;

- äàííûå îáçîðîâ, àíàëèçîâ ðåçóëüòàòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÌÊ;
- ðåçóëüòàòû îöåíêè è ðåéòèíãè ïîñòàâùèêîâ.
Èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ èç óêàçàííûõ èñòî÷íèêîâ, äîëæíà áûòü ïðîâåðåíà íà îáúåêòèâíîñòü.
Ïðè ïðîâåðêå ñîîòâåòñòâèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà òðåáîâàíèÿì,

óñòàíîâëåííûì â äîêóìåíòàõ ÑÌÊ è ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001, îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïðåäîñòàâèòü îáúåêòèâíûå
ñâèäåòåëüñòâà ïîñòîÿííîãî ïîâûøåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè ÑÌÊ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåêîìåíäàöèÿìè
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9004.

7.5.2.3 Ôîðìèðîâàíèå âûâîäîâ àóäèòà
Ïîëó÷åííàÿ è ïðîâåðåííàÿ èíôîðìàöèÿ ïî îáúåêòàì àóäèòà äîëæíà áûòü ñîïîñòàâëåíà ñ êðèòåðè-

ÿìè àóäèòà äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ âûâîäîâ.
Âûâîäû àóäèòà ìîãóò óêàçûâàòü íà ñîîòâåòñòâèå èëè íåñîîòâåòñòâèå ÑÌÊ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçà-

öèè êðèòåðèÿì àóäèòà è íà âîçìîæíîñòè óëó÷øåíèÿ. Âûâîäû àóäèòà ìîãóò êàñàòüñÿ è ïðåäîòâðàùåíèÿ
âîçìîæíûõ îòêëîíåíèé, òîãäà ýòè âûâîäû êëàññèôèöèðóþò êàê óâåäîìëåíèÿ.

Ñâèäåòåëüñòâà àóäèòà äîëæíû áûòü îáîáùåíû ñ óêàçàíèåì ïðîöåññîâ è òðåáîâàíèé, êîòîðûå
áûëè ïðîâåðåíû, à òàêæå ìåñò íàáëþäåíèé. Íåñîîòâåòñòâèÿ, óâåäîìëåíèÿ è ïîäòâåðæäàþùèå èõ ñâèäå-
òåëüñòâà àóäèòà äîëæíû áûòü çàðåãèñòðèðîâàíû.

Ëþáûå íåñîîòâåòñòâèÿ èëè âîçìîæíîñòè óëó÷øåíèÿ äîëæíû áûòü äîâåäåíû äî ñâåäåíèÿ îðãàíè-
çàöèè. Ïðè óëó÷øåíèè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèÿ ðóêîâîäñòâóåòñÿ ïðèíöèïàìè ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà,
èçëîæåííûìè â ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9000.

Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèèîáåñïå÷èâàåòñîõðàííîñòü ðàáî÷èõäîêóìåíòîâ èëþáûõçàïèñåéïî àóäèòó
â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè.

7.5.2.4 Êëàññèôèêàöèÿ è ðåãèñòðàöèÿ âûâîäîâ
Â õîäå àóäèòà ÑÌÊ âñå îáíàðóæåííûå íåñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001 è äîêóìåí-

òàì ÑÌÊ îðãàíèçàöèè äîëæíû áûòü òùàòåëüíî ðàññìîòðåíû è êëàññèôèöèðîâàíû êîìèññèåé ñîãëàñ-
íî 3.18—3.21 â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè íåñîîòâåòñòâèÿ ðàññìàòðèâàåìîãî îáúåêòà àóäèòà.
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Âûâîäû, ñäåëàííûå â õîäå àóäèòà, êëàññèôèöèðóþò â öåëÿõ îöåíêè âûïîëíåíèÿ ïðîâåðÿåìîé
îðãàíèçàöèåé êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé (äëÿ óñòðàíåíèÿ ïðè÷èí íåñîîòâåòñòâèé), àäåêâàòíûõ ïîñëåä-
ñòâèÿì âûÿâëåííûõ íåñîîòâåòñòâèé, ïðèíÿòèÿ îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè ðåøåíèÿ î âûäà÷å èëè îá îòêà-
çå â âûäà÷å ñåðòèôèêàòà, à òàêæå ðàñøèðåíèè èëè ñóæåíèè îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè.

Íåîäíîêðàòíîå ïîâòîðåíèå ìàëîçíà÷èòåëüíûõ íåñîîòâåòñòâèé îäíîãî âèäà (ñâÿçàííûõ ñ îäíèì è
òåì æå ýëåìåíòîì ÑÌÊ) äàåò îñíîâàíèå äëÿ ïåðåâîäà èõ â çíà÷èòåëüíûå íåñîîòâåòñòâèÿ.

Îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå ïî îòíåñåíèþ íåñîîòâåòñòâèé ê íåñîîòâåòñòâèÿì îïðåäåëåííûõ êàòåãî-
ðèé ïðèíèìàåò ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè.

Îáíàðóæåííûå íåñîîòâåòñòâèÿ è óâåäîìëåíèÿ ðåãèñòðèðóþò íà áëàíêàõ ïî ôîðìàì, ïðèâåäåí-
íûì, ñîîòâåòñòâåííî, â ïðèëîæåíèÿõ Æ è È. Èñïðàâëåíèÿ íà áëàíêàõ íå äîïóñêàþòñÿ.

Çàðåãèñòðèðîâàííûå íåñîîòâåòñòâèÿ è óâåäîìëåíèÿ îôèöèàëüíî ïðåäñòàâëÿþò ðóêîâîäñòâó ïðî-
âåðÿåìîé îðãàíèçàöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Â ñëó÷àå ðàçíîãëàñèé ñ óïîëíîìî÷åííûì ïðåäñòàâèòåëåì ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè,
êàñàþùèõñÿ âûâîäîâ êîìèññèè, ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè ðåøàåò âîïðîñû ñ ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè.

7.5.2.5 Äåéñòâèÿ ñ íåñîîòâåòñòâèÿìè è óâåäîìëåíèÿìè
Äåéñòâèÿ ñ íåñîîòâåòñòâèÿìè è óâåäîìëåíèÿìè ñîñòîÿò èç ñëåäóþùèõ ýòàïîâ:
- êîìèññèÿ îôèöèàëüíî ïðåäñòàâëÿåò ðóêîâîäñòâó ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè çàðåãèñòðèðîâàí-

íûå íåñîîòâåòñòâèÿ è óâåäîìëåíèÿ, ïðè ýòîì âîçìîæíû îáñóæäåíèå è ðàññìîòðåíèå àðãóìåíòîâ îðãà-
íèçàöèè ïî çàðåãèñòðèðîâàííûì íåñîîòâåòñòâèÿì è óâåäîìëåíèÿì;

- åñëè îðãàíèçàöèÿ óñòðàíèò íåñîîòâåòñòâèÿ è ó÷òåò óâåäîìëåíèÿ, î ÷åì ïðåäñòàâèò óáåäèòåëü-
íûå ñâèäåòåëüñòâà âî âðåìÿ ðàáîòû êîìèññèè, êîìèññèÿ ñíèìàåò òàêîå íåñîîòâåòñòâèå èëè óâåäîìëå-
íèå, ÷òî ýêñïåðò ïîäòâåðæäàåò ñâîåé ïîäïèñüþ íà áëàíêå ðåãèñòðàöèè íåñîîòâåòñòâèé èëè
óâåäîìëåíèé. ×èñëî ñíÿòûõ íåñîîòâåòñòâèé è ó÷òåííûõ óâåäîìëåíèé ôèêñèðóþò â àêòå, íî íå ó÷èòûâà-
þò ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î âûäà÷å ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ;

- óïîëíîìî÷åííûé ïðåäñòàâèòåëü ðóêîâîäñòâà ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè ñòàâèò ñâîþ ïîäïèñü íà
áëàíêàõ ðåãèñòðàöèè íåñîîòâåòñòâèé è óâåäîìëåíèé;

- ïðîâåðÿåìàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðîâîäèò àíàëèç ïðè÷èí íåñîîòâåòñòâèé è óâåäîìëåíèé è ïëàíèðóåò
ïðîâåäåíèå êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé;

- â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ çàòðóäíåíèé ó ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè ïðè ïëàíèðîâàíèè êîððåêòèðó-
þùèõ äåéñòâèé â ïåðèîä àóäèòà îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè âïðàâå ïðåäîñòàâèòü äîïîëíèòåëüíî äâå íåäå-
ëè (îò äàòû ïðîâåäåíèÿ çàêëþ÷èòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ) äëÿ çàâåðøåíèÿ óêàçàííîé ðàáîòû.

Ïðè íàëè÷èè çàìå÷àíèé ê ïëàíó êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè èçâåùàåò îá
ýòîì ïðîâåðÿåìóþ îðãàíèçàöèþ, êîòîðàÿ â òå÷åíèå äâóõ íåäåëü ïðîâîäèò äîðàáîòêó ïëàíà.

Ñðîê, îòâîäèìûé â ïëàíå êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé íà èõ âûïîëíåíèå, íå äîëæåí ïðåâûøàòü:
- 12 íåäåëü (îò äàòû ïðîâåäåíèÿ çàêëþ÷èòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ) ïðè íàëè÷èè îäíîãî è áîëåå çíà÷è-

òåëüíîãî íåñîîòâåòñòâèÿ;
- ïÿòè íåäåëü (îò äàòû ïðîâåäåíèÿ çàêëþ÷èòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ) ïðè íàëè÷èè òîëüêî ìàëîçíà÷è-

òåëüíûõ íåñîîòâåòñòâèé.
Ïðîâåðêàó÷åòàóâåäîìëåíèéäîëæíàáûòüâêëþ÷åíàâ ïëàíî÷åðåäíîãîèíñïåêöèîííîãîêîíòðîëÿ.
Åñëè â îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè íå áóäåò ïðåäñòàâëåí ïëàí êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé ïî óñòðàíå-

íèþ âûÿâëåííûõ íåñîîòâåòñòâèé, ïðîöåññ ñåðòèôèêàöèè äîëæåí áûòü ïðåêðàùåí.
Âîçîáíîâëåíèå ïðîöåññà ñåðòèôèêàöèè ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíî òîëüêî ïîñëå ïîäà÷è ïîâòîð-

íîé çàÿâêè íà ñåðòèôèêàöèþ (7.2).
7.5.3 Ïîäãîòîâêà àêòà ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà «íà ìåñòå», ïðîâåäåíèå çàêëþ÷èòåëüíîãî

ñîâåùàíèÿ, óòâåðæäåíèå è ðàññûëêà àêòà
7.5.3.1 Ïîäãîòîâêà àêòà ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà
Ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ïîäãîòîâêó è ñîäåðæàíèå àêòà ïî ðåçóëüòàòàì

àóäèòà.
Äî çàêëþ÷èòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ êîìèññèÿ ïðîâîäèò ñëåäóþùóþ ðàáîòó:
- àíàëèçèðóåò íàáëþäåíèÿ, âûâîäû àóäèòà è ëþáóþ äðóãóþ èíôîðìàöèþ, ñîáðàííóþ â õîäå àóäè-

òà è ñîîòâåòñòâóþùóþ åãî öåëÿì;
- àíàëèçèðóåò âûÿâëåííûå íåñîîòâåòñòâèÿ è óâåäîìëåíèÿ;
- îôîðìëÿåò àêò ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå âûáîðî÷íûé õàðàêòåð ðàññìîòðå-

íèÿ îáúåêòîâ àóäèòà;
- ïîäãîòàâëèâàåò ðåêîìåíäàöèè îðãàíó ïî ñåðòèôèêàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î âûäà÷å (íåâû-

äà÷å) ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ ÑÌÊ îðãàíèçàöèè;
- èíôîðìèðóåò î ïåðèîäè÷íîñòè ïðîâåäåíèÿ èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ ÑÌÊ.
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Ðåçóëüòàòû àóäèòà, âûâîäû è ðåêîìåíäàöèè êîìèññèÿ îôîðìëÿåò â âèäå àêòà, ôîðìà è îñíîâíûå
ðàçäåëû êîòîðîãî ïðèâåäåíû â ïðèëîæåíèè Ê.

Â àêòå íåîáõîäèìî îòðàçèòü:
- ñâèäåòåëüñòâà ñîîòâåòñòâèÿ âñåì òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001;
- ïîäòâåðæäåíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè âíåäðåíèÿ, ïîääåðæàíèÿ è óëó÷øåíèÿ ÑÌÊ;
- ðåçóëüòàòû âíóòðåííèõ àóäèòîâ è àíàëèçà ÑÌÊ ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà;
- îáåñïå÷åíèå èìåþùåéñÿ ñèñòåìîé êîíòðîëÿ è èñïûòàíèé ïðîâåðêè âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé ê

ïðîäóêöèè, â òîì ÷èñëå îáÿçàòåëüíûõ;
- èíôîðìàöèþ î ïðîâåðåííûõ ïðîöåññàõ è äîêóìåíòàõ ÑÌÊ îðãàíèçàöèè;
- èíôîðìàöèþ î äîñòèãíóòûõ óëó÷øåíèÿõ ÑÌÊ çà ïðåäøåñòâóþùèé àóäèòó ïåðèîä;
- âîçìîæíîñòè óëó÷øåíèÿ ÑÌÊ áåç ðåêîìåíäàöèé ãîòîâûõ ðåøåíèé;
- ðåêîìåíäàöèè êîìèññèè îðãàíó ïî ñåðòèôèêàöèè â îòíîøåíèè âûäà÷è/íåâûäà÷è ñåðòèôèêàòà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Íå äîïóñêàåòñÿ èäåíòèôèöèðîâàòü íåñîîòâåòñòâèÿ è óâåäîìëåíèÿ êàê âîçìîæíîñòè äëÿ
óëó÷øåíèÿ.

Ê àêòó äîëæíû áûòü ïðèëîæåíû:
- ïëàí àóäèòà ÑÌÊ;
- çàïîëíåííûå áëàíêè ðåãèñòðàöèè íåñîîòâåòñòâèé è óâåäîìëåíèé;
- çàïèñè, ïîäòâåðæäàþùèå óñòðàíåíèå íåñîîòâåòñòâèé â õîäå àóäèòà;
- ïðîòîêîëû ðàçíîãëàñèé (ïðè èõ íàëè÷èè).
Ê àêòó ìîãóò áûòü ïðèëîæåíû:
- ïðîòîêîëû èñïûòàíèé ïðîäóêöèè;
- îò÷åòû î êà÷åñòâå ïðîäóêöèè çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè;
- äàííûå ïî àíàëèçó ñîñòîÿíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ñðåäû â îðãàíèçàöèè çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä

âðåìåíè;
- äàííûå ïî àíàëèçó êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé, âûïîëíåííûõ â ïåðèîä ðàáîòû êîìèññèè ïðè ñåð-

òèôèêàöèè ÑÌÊ, è äð.;
- ñïðàâêà î ïîñòóïèâøèõ ðåêëàìàöèÿõ çà ïðåäøåñòâóþùèé àóäèòó ãîä.
7.5.3.2 Ïðîâåäåíèå çàêëþ÷èòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ
Ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè ïðîâîäèò çàêëþ÷èòåëüíîå ñîâåùàíèå è ïðåäñòàâ-

ëÿåò ïðîåêò àêòà, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ îïèñàíèå âñåõ íåñîîòâåòñòâèé è óâåäîìëåíèé.
Íà çàêëþ÷èòåëüíîì ñîâåùàíèè äîëæíû ïðèñóòñòâîâàòü ðóêîâîäñòâî, âåäóùèå ñïåöèàëèñòû ïðî-

âåðÿåìîé îðãàíèçàöèè è ÷ëåíû êîìèññèè. Íà ñîâåùàíèè ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè äîâîäèò äî ó÷àñòíèêîâ
ñîâåùàíèÿ ðåçóëüòàòû àóäèòà, ïðåäñòàâëÿåò âûâîäû è çàêëþ÷åíèÿ ïî àóäèòó ÑÌÊ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ëþáûå ðàçíîãëàñèÿ ïî âûâîäàì àóäèòà ìåæäó êîìèññèåé è ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé
äîëæíû áûòü îáñóæäåíû è, ïî âîçìîæíîñòè, ðàçðåøåíû äî çàêëþ÷èòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ. Åñëè ñîãëàñèå íå äîñòèã-
íóòî, îáà ìíåíèÿ äîëæíû áûòü çàïðîòîêîëèðîâàíû. Ïðîâåðÿåìàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðè ýòîì âïðàâå îáðàòèòüñÿ â êîìèñ-
ñèþ ïî àïåëëÿöèÿì îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè.

7.5.3.3 Óòâåðæäåíèå è ðàññûëêà àêòà ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà
Àêò ïîäïèñûâàþò ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè, ÷ëåíû êîìèññèè è ïðåäîñòàâëÿþò äëÿ îçíàêîìëåíèÿ è

ïîäïèñè ðóêîâîäèòåëþ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè èëè åãî ïðåäñòàâèòåëþ. Àêò ïå÷àòàþò, êàê ïðàâèëî, â
äâóõ ýêçåìïëÿðàõ, åñëè íå ïðåäóñìîòðåíî äðóãîå.

Îäèí ýêçåìïëÿð àêòà ïåðåäàþò ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêó, äðóãîé — îðãàíó ïî ñåðòè-
ôèêàöèè.

Ýêçåìïëÿðû àêòà ÿâëÿþòñÿ ñîáñòâåííîñòüþ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè è îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè,
ïðè ýòîì ÷ëåíû êîìèññèè è ïðîâåðÿåìàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíû ñòðîãî ñîáëþäàòü òðåáîâàíèÿ êîíôèäåí-
öèàëüíîñòè.

7.6 Çàâåðøåíèå ñåðòèôèêàöèè, ðåãèñòðàöèÿ è âûäà÷à ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

7.6.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Ñåðòèôèêàöèþ ÑÌÊ íå ñ÷èòàþò çàâåðøåííîé, ïîêà íå áóäóò ïðîâåäåíû âñå çàïëàíèðîâàííûå êîð-

ðåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ è ïðîâåðåíà ðåçóëüòàòèâíîñòü èõ âûïîëíåíèÿ.
Ðàáîòó êîìèññèè ñ÷èòàþò çàâåðøåííîé, åñëè âûïîëíåíû âñå ðàáîòû, ïðåäóñìîòðåííûå ïëàíîì

àóäèòà,àêòïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà ïîäïèñàíñòîðîíàìèèðàçîñëàí, êîìèññèèïðåäñòàâëåíûïëàíèîò÷åò
ïî âûïîëíåíèþ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé ïî óñòðàíåíèþ âûÿâëåííûõ íåñîîòâåòñòâèé. Äîêóìåíòû,
èìåþùèå îòíîøåíèå ê àóäèòó, õðàíÿò èëè óíè÷òîæàþò â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîöåäóðàìè îðãàíà ïî ñåðòèôè-
êàöèè è ñóùåñòâóþùèìè çàêîíîäàòåëüíûìè, íîðìàòèâíûìè è êîíòðàêòíûìè òðåáîâàíèÿìè.
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Êîìèññèÿ è ðóêîâîäñòâî îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè íå äîëæíû ðàñêðûâàòü ñîäåðæàíèå äîêóìåíòîâ è
äðóãóþ èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ âî âðåìÿ àóäèòà, à òàêæå ñîäåðæàíèå àêòîâ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà
ëþáîé äðóãîé ñòîðîíå áåç ñîãëàñèÿ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè (çàêàç÷èêà).

7.6.2 Êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé ïî óñòðàíåíèþ íåñîîòâåòñòâèé ïî
ðåçóëüòàòàì àóäèòà «íà ìåñòå»

Êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé ïî óñòàíîâëåííûì íåñîîòâåòñòâèÿì îðãàí ïî
ñåðòèôèêàöèè îñóùåñòâëÿåò ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ïèñüìåííîãî îò÷åòà ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè îá óñòðà-
íåíèè íåñîîòâåòñòâèé. Â îò÷åòå çàêàç÷èê óêàçûâàåò èíôîðìàöèþ î ïðîâåäåííîì àíàëèçå ïðè÷èí âûÿâ-
ëåííûõ íåñîîòâåòñòâèé è êîíêðåòíûå ïðåäïðèíÿòûå êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ ïî èõ óñòðàíåíèþ.

Âûïîëíåíèå êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé ïî çíà÷èòåëüíûì íåñîîòâåòñòâèÿì êîíòðîëèðóþò ïðè îáÿ-
çàòåëüíîì ïîñåùåíèè ýêñïåðòîì(àìè) îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè.

Ïðè êîíòðîëå âûïîëíåíèÿ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé ïî ìàëîçíà÷èòåëüíûì íåñîîòâåòñòâèÿì
äîïóñêàåòñÿ ðàññìîòðåíèå ïèñüìåííîãî îò÷åòà ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè, åñëè ñîäåðæàíèå êîððåêòè-
ðóþùåãî äåéñòâèÿ íå òðåáóåò îáÿçàòåëüíîé ïðîâåðêè «íà ìåñòå».

Âî âðåìÿ àóäèòà â öåëÿõ êîíòðîëÿ âûïîëíåíèÿ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé ýêñïåðò ïðîâåðÿåò ôàê-
òè÷åñêîå âûïîëíåíèå è ðåçóëüòàòèâíîñòü êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé.

Åñëè êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ ïî íåñîîòâåòñòâèÿì ïðè íàëè÷èè ñîîòâåòñòâóþùèõ îáúåêòèâíûõ
ñâèäåòåëüñòâ ïðèçíàíû íåóäîâëåòâîðèòåëüíûìè, òî ðåçóëüòàò àóäèòà è îöåíêè ÑÌÊ îðãàíèçàöèè ïðè-
çíàþò îòðèöàòåëüíûì è îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè óâåäîìëÿåò îðãàíèçàöèþ îá îòêàçå â âûäà÷å
ñåðòèôèêàòà.

7.6.3 Êðèòåðèè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ñîîòâåòñòâèè/íåñîîòâåòñòâèè ÑÌÊ óñòàíîâëåííûì
òðåáîâàíèÿì è ðåøåíèÿ î âûäà÷å/íåâûäà÷å ñåðòèôèêàòà

7.6.3.1 Êðèòåðèåì äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ñîîòâåòñòâèè/íåñîîòâåòñòâèè ÑÌÊ óñòàíîâëåííûì
òðåáîâàíèÿì ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå/ïðèñóòñòâèå íåñîîòâåòñòâèé èëè âûïîëíåíèå/íåâûïîëíåíèå ïðîâå-
ðÿåìîé îðãàíèçàöèåé êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé â ñîãëàñîâàííûå ñðîêè è ïðèçíàíèå/íåïðèçíàíèå îðãà-
íîì ïî ñåðòèôèêàöèè èõ ðåçóëüòàòèâíîñòè.

7.6.3.2 Ðåøåíèå î âûäà÷å èëè îòêàçå â âûäà÷å ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ ÑÌÊ ïðèíèìàåò ðóêî-
âîäñòâî îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè íà îñíîâàíèè ðàññìîòðåíèÿ àêòà ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà è îò÷åòà ïî
âûïîëíåíèþ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé. Ðåøåíèå äîëæíû ïðèíèìàòü ëèöà, íå ïðèíèìàâøèå ó÷àñòèÿ â
àóäèòå.

Ðåøåíèå î âûäà÷å ñåðòèôèêàòà ìîæåò áûòü ïðèíÿòî òîëüêî ïîñëå óñòðàíåíèÿ âñåõ çàðåãèñòðèðî-
âàííûõ íåñîîòâåòñòâèé è âûçâàâøèõ èõ ïðè÷èí, ò. å. ïîñëå ðàññìîòðåíèÿ ïèñüìåííîãî îò÷åòà ïðîâåðÿå-
ìîé îðãàíèçàöèè îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè î ïðîâåäåííûõ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèÿõ è, åñëè ýòî
íåîáõîäèìî, ïîñëå ðàññìîòðåíèÿ ðåçóëüòàòîâ âûïîëíåíèÿ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé «íà ìåñòå»
(7.6.2).

Ôîðìà ðåøåíèÿ î âûäà÷å ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ ÑÌÊ òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001 ïðèâå-
äåíà â ïðèëîæåíèè Ë.

Â ñëó÷àå åñëè îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïðèçíàåò íåóäîâëåòâîðèòåëüíûìè ðåçóëüòàòû âûïîëíåíèÿ
êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé, äîëæíî áûòü ïðèíÿòî ðåøåíèå îá îòêàçå â âûäà÷å ñåðòèôèêàòà, î ÷åì äîë-
æíà áûòü óâåäîìëåíà îðãàíèçàöèÿ-çàêàç÷èê.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Âñå ïîâòîðíûå àóäèòû (ïîñåùåíèÿ) ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè è êîìàíäèðîâî÷íûå ðàñ-
õîäû ýêñïåðòîâ ïðîâåðÿåìàÿ îðãàíèçàöèÿ (çàêàç÷èê) îïëà÷èâàåò ñâåðõ ñóìì çà ñåðòèôèêàöèþ ÑÌÊ.

7.6.4 Îôîðìëåíèå ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ ÑÌÊ
7.6.4.1 Ïðè ïîëîæèòåëüíîì ðåøåíèè îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè îôîðìëÿåò ñåðòèôèêàò ñîîòâåò-

ñòâèÿ ÑÌÊ óñòàíîâëåííîãî îáðàçöà. Â ïðèëîæåíèè Ì ïðèâåäåíû ðåêâèçèòû è ñîäåðæàíèå ñåðòèôèêàòà,
à òàêæå ïðèëîæåíèÿ ê íåìó (ôîðìû 1—4) è îáðàçöû çàïîëíåíèÿ ñåðòèôèêàòà è ïðèëîæåíèÿ ê íåìó
(ôîðìû 5—10).

Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïðèñâàèâàåò ñåðòèôèêàòó ðåãèñòðàöèîííûé íîìåð, çàòåì ñåðòèôèêàò
ðåãèñòðèðóþò â Ðååñòðå îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè.

Ñåðòèôèêàò ìîæåò èìåòü ïðèëîæåíèå. Ðåøåíèå îá îôîðìëåíèè ïðèëîæåíèÿ ê ñåðòèôèêàòó ïðèíè-
ìàåò ðóêîâîäñòâî îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ çàêàç÷èêîì.

Â ïðèëîæåíèè ê ñåðòèôèêàòó óêàçûâàþò âñå ïðîèçâîäñòâåííûå ïëîùàäêè è èõ àäðåñà, à òàêæå, ïðè
íåîáõîäèìîñòè, óòî÷íÿþò èíôîðìàöèþ î ïðîäóêöèè.

7.6.4.2 Ðóêîâîäèòåëü îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè èëè åãî çàìåñòèòåëü è ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè, ïðî-
âîäèâøåé àóäèò, ïîäïèñûâàþò ñåðòèôèêàò. Íà ñåðòèôèêàòå ñòàâÿò ïå÷àòü îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè.
Ó÷åòíûé íîìåð ñåðòèôèêàòà âûäàåò òåõíè÷åñêèé öåíòð Ðåãèñòðà ñèñòåì êà÷åñòâà ïî çàïðîñó îðãàíà ïî
ñåðòèôèêàöèè. Ó÷åòíûé íîìåð ïðîñòàâëÿþò ïîä íèæíåé ðàìêîé ñåðòèôèêàòà. Ó÷åòíûé íîìåð ïðåäñòàâ-
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ëÿåò ñîáîé ïîðÿäêîâûé íîìåð ñåðòèôèêàòà, ñîñòîÿùèé èç ïÿòè çíàêîâ â ñâîäíîì ïåðå÷íå Ðåãèñòðà ñèñ-
òåì êà÷åñòâà. Ïîñëå îôîðìëåíèÿ ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ ÑÌÊ îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïðåäñòàâëÿåò
â òåõíè÷åñêèé öåíòð Ðåãèñòðà ñèñòåì êà÷åñòâà êîïèþ ñåðòèôèêàòà äëÿ âåäåíèÿ ñâîäíîãî ïåðå÷íÿ è
ïóáëèêàöèè îôèöèàëüíîé èíôîðìàöèè.

Ñðîê äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ ÑÌÊ — òðè ãîäà.
7.6.4.3 Ïîñëå îôîðìëåíèÿ ñåðòèôèêàòà îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè è äåðæàòåëü ñåðòèôèêàòà â òå÷å-

íèå ìåñÿöà çàêëþ÷àþò äîãîâîð íà ïðîâåäåíèå èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ ÑÌÊ íà ñðîê äåéñòâèÿ ñåðòèôè-
êàòà.

Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïåðåäàåò ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè ðåøåíèå î âûäà÷å ñåðòèôèêàòà,
ïðîåêò äîãîâîðà íà ïðîâåäåíèå èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ è âðó÷àåò ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ. Îäíîâðå-
ìåííî îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äàåò ïèñüìåííîå ðàçðåøåíèå äåðæàòåëþ ñåðòèôèêàòà íà èñïîëüçîâàíèå
çíàêà ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, îôîðìëåííîå ïî ïðèëîæåíèþ Í.

7.6.4.4 Â ñëó÷àå îòêàçà â âûäà÷å ñåðòèôèêàòà çàêàç÷èê èìååò ïðàâî â ìåñÿ÷íûé ñðîê ïîñëå ïîëó-
÷åíèÿ ðåøåíèÿ îá îòêàçå â âûäà÷å ñåðòèôèêàòà íàïðàâèòü â êîìèññèþ ïî àïåëëÿöèÿì îðãàíà ïî ñåðòè-
ôèêàöèè èëè â êîìèññèþ ïî àïåëëÿöèÿì Ñèñòåìû ñåðòèôèêàöèè ÃÎÑÒ Ð çàÿâëåíèå î íåñîãëàñèè ñ
çàêëþ÷åíèåì êîìèññèè ïî àóäèòó.

Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ àïåëëÿöèè ìîæåò áûòü íàçíà÷åí ïîâòîðíûé àóäèò ñ äðóãèì ñîñòà-
âîì êîìèññèè, âûïîëíÿåìûé çà ñ÷åò çàêàç÷èêà.

7.7 Èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü ñåðòèôèöèðîâàííîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
7.7.1 Èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü ìîæåò áûòü ïëàíîâûì è âíåïëàíîâûì.
7.7.2 Ïëàíîâûé èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ, ïî êðàéíåé ìåðå, îäèí ðàç â ãîä.
Äàòà ïðîâåäåíèÿ ïåðâîãî èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ íå äîëæíà áûòü áîëåå ïîçäíåé, ÷åì ÷åðåç

12 ìåñÿöåâ ïîñëå ñåðòèôèêàöèè. Ïåðèîäè÷íîñòü ïðîâåäåíèÿ èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ óñòàíàâëèâàåò-
ñÿ â äîãîâîðå ñ îðãàíèçàöèåé — äåðæàòåëåì ñåðòèôèêàòà íà èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü.

7.7.3 Îáúåêòû àóäèòà ïðè ïëàíîâîì èíñïåêöèîííîì êîíòðîëå — ïî 6.1.
7.7.4 Ïðè ïëàíîâîì èíñïåêöèîííîì êîíòðîëå îáùèé îáúåì ïðîâåðêè äîëæåí âêëþ÷àòü â ñåáÿ íå

ìåíåå 1/2 ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ïóíêòîâ ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001). Ïðè ýòîì ïðè êàæäîì
èíñïåêöèîííîì êîíòðîëå ïðîâåðÿþò:

- âíóòðåííèå àóäèòû è àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà;
- àíàëèç äåéñòâèé, ïðåäïðèíÿòûõ â îòíîøåíèè íåñîîòâåòñòâèé, âûÿâëåííûõ â õîäå ïðåäûäóùåé

ïðîâåðêè;
- îáðàùåíèå ñ æàëîáàìè;
- ðåçóëüòàòèâíîñòü ÑÌÊ â ÷àñòè äîñòèæåíèÿ öåëåé, óñòàíîâëåííûõ ñåðòèôèöèðîâàííûì çàêàç-

÷èêîì;
- ðàçâèòèå çàïëàíèðîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé, íàöåëåííûõ íà ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå;
- ñèñòåìó êîíòðîëÿ è èñïûòàíèé;
- àíàëèç èçìåíåíèé;
- èñïîëüçîâàíèå ñåðòèôèêàòà è çíàêà ñîîòâåòñòâèÿ.
7.7.5 Âíåïëàíîâûé èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü ïðîâîäÿò â ñëó÷àÿõ:
- ïîëó÷åíèÿ îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè èíôîðìàöèè î ëþáûõ ñåðüåçíûõ íàðóøåíèÿõ â ðàìêàõ ñåð-

òèôèöèðîâàííîé ÑÌÊ, â òîì ÷èñëå èíôîðìàöèè î æàëîáàõ ïîòðåáèòåëåé íà êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, âûïóñ-
êàåìîé äåðæàòåëåì ñåðòèôèêàòà;

- ñóùåñòâåííûõ èçìåíåíèé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè, òåõíîëîãèè è óñëîâèé ïðîèç-
âîäñòâà, ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà, êàäðîâîãî ñîñòàâà è ò. ï.

7.7.6 Îáúåêòû àóäèòà ïðè âíåïëàíîâîì èíñïåêöèîííîì êîíòðîëå îïðåäåëÿþò â çàâèñèìîñòè îò
ïðè÷èíû, âûçâàâøåé íåîáõîäèìîñòü èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ.

7.7.7 Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè ïðåäîïëàòû â ðàìêàõ çàêëþ÷åííîãî äîãîâîðà íà
ïðîâåäåíèå èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ ðóêîâîäèòåëü îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè íàçíà÷àåò ïðåäñåäàòåëÿ
êîìèññèè, êîòîðûé ôîðìèðóåò ñîñòàâ êîìèññèè ïî èíñïåêöèîííîìó êîíòðîëþ. Îïðåäåëåíèå ÷èñëåííîñ-
òè êîìèññèè ïðîâîäÿò ñ ó÷åòîì ÷èñëà è ñëîæíîñòè îáúåêòîâ ïðîâåðêè, à òàêæå ñ ó÷åòîì òðóäîåìêîñòè
àóäèòà.

7.7.8 Ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè ñîñòàâëÿåò ïëàí ïðîâåäåíèÿ èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ ñåðòèôèöè-
ðîâàííîé ÑÌÊ (ñì. ïðèëîæåíèå Å).

7.7.9 Ïðîâåäåíèå èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ îñóùåñòâëÿþò â ñîîòâåòñòâèè ñ 7.5.
7.7.10 Ðåçóëüòàòû èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ, âûâîäû è ðåêîìåíäàöèè êîìèññèè îôîðìëÿþò â

âèäå àêòà ïî ôîðìå, ïðèâåäåííîé â ïðèëîæåíèè Ê, è ïðåäñòàâëÿþò â îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè.
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7.7.11 Ïðè ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòàõ èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ (îòñóòñòâèå íåñîîòâåòñòâèé,
îòñóòñòâèå íàðóøåíèÿ ïðàâèë èñïîëüçîâàíèÿ ñåðòèôèêàòà è ïðèìåíåíèÿ çíàêà ñîîòâåòñòâèÿ) îðãàí ïî
ñåðòèôèêàöèè ïðèíèìàåò ðåøåíèå î ïîäòâåðæäåíèè äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ. Ôîðìà ðåøå-
íèÿ ïðèâåäåíà â ïðèëîæåíèè Ï.

Åñëè ïðè èíñïåêöèîííîì êîíòðîëå îáíàðóæèâàþò íåâûïîëíåíèå çàïëàíèðîâàííûõ êîððåêòèðóþ-
ùèõ äåéñòâèé ïî óñòðàíåíèþ íåñîîòâåòñòâèé ïî ðåçóëüòàòàì ïðåäûäóùåãî èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ, òî
îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïðèíèìàåò ðåøåíèå î ïðèîñòàíîâëåíèè äåéñòâèÿ âûäàííîãî ñåðòèôèêàòà íà
ñðîê äî òðåõ ìåñÿöåâ, îôîðìëÿåìîå ïî ôîðìå, ïðèâåäåííîé â ïðèëîæåíèè Ð.

Åñëè óêàçàííûå êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ íå âûïîëíåíû ïî èñòå÷åíèè òðåõ ìåñÿöåâ, òî ýòî âëå-
÷åò çà ñîáîé îòçûâ ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Ðåøåíèå îá îòìåíå
äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà îôîðìëÿþò ïî ôîðìå, ïðèâåäåííîé â ïðèëîæåíèè Ð.

7.7.12 Åñëè ïðè èíñïåêöèîííîì êîíòðîëå áóäóò óñòàíîâëåíû çíà÷èòåëüíûå íåñîîòâåòñòâèÿ, òî
îíè äîëæíû áûòü óñòðàíåíû â òå÷åíèå òðåõ íåäåëü ïîñëå çàâåðøåíèÿ èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ. Â ýòîò
æå ñðîê ïðîâåðÿåìàÿ îðãàíèçàöèÿ íàïðàâëÿåò â îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè îò÷åò îá óñòðàíåíèè óñòàíîâ-
ëåííûõ íåñîîòâåòñòâèé. Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïðîâåðèòü ðåçóëüòàòû âûïîëíåíèÿ êîððåêòèðó-
þùèõ äåéñòâèé â òå÷åíèå íå áîëåå äâóõ íåäåëü ïîñëå ïîëó÷åíèÿ îò÷åòà.

Ïðîâåðêà âûïîëíåíèÿ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé ïî óñòðàíåíèþ çíà÷èòåëüíûõ íåñîîòâåòñòâèé ïî
óñìîòðåíèþ îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè ìîæåò áûòü ïðîâåäåíà ïî ïðåäñòàâëåííûì äîêóìåíòàì è, çàòåì,
ïðè ïëàíîâîì èíñïåêöèîííîì êîíòðîëå, èëè ñ íåìåäëåííûì âûåçäîì â îðãàíèçàöèþ.

Åñëè ðåçóëüòàòû êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé áóäóò ïðèçíàíû îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè íåóäîâëå-
òâîðèòåëüíûìè èëè ïðîâåðÿåìàÿ îðãàíèçàöèÿ íå ïðåäîñòàâèò îðãàíó ïî ñåðòèôèêàöèè âîçìîæíîñòè
ïðîâåðêè ðåçóëüòàòîâ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé, òî ýòî äîëæíî ïîâëå÷ü çà ñîáîé îòçûâ ñåðòèôèêàòà
ñîîòâåòñòâèÿ ÑÌÊ.

7.7.13 Åñëè ïðè èíñïåêöèîííîì êîíòðîëå áóäóò óñòàíîâëåíû ìàëîçíà÷èòåëüíûå íåñîîòâåòñòâèÿ,
òî îíè äîëæíû áûòü óñòðàíåíû â ñîãëàñîâàííûå ñ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé ñðîêè, íî íå ïîçäíåå òðåõ
íåäåëü ïîñëå çàâåðøåíèÿ èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ. Îò÷åò îá óñòðàíåíèè óñòàíîâëåííûõ ìàëîçíà÷è-
òåëüíûõ íåñîîòâåòñòâèé ïðîâåðÿåìàÿ îðãàíèçàöèÿ íàïðàâëÿåò â îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè.

Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïðîâåðèòü ðåçóëüòàòû êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé â ïåðèîä ïîñëå-
äóþùåãî èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ.

Åñëè íà îñíîâàíèè àíàëèçà îò÷åòà ðåçóëüòàòû áóäóò ïðèçíàíû íåóäîâëåòâîðèòåëüíûìè, òî îðãàí
ïî ñåðòèôèêàöèè âïðàâå îñóùåñòâèòü ïðîâåðêó êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé «íà ìåñòå».

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Âñå ïîâòîðíûå àóäèòû (ïîñåùåíèÿ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè) è êîìàíäèðîâî÷íûå ðàñ-
õîäû ýêñïåðòîâ ïðîâåðÿåìàÿ îðãàíèçàöèÿ (çàêàç÷èê) îïëà÷èâàåò ñâåðõ ñóìì çà èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.

7.7.14 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïðè íåîáõîäèìîñòè, îáóñëîâëåííîé çàãðóæåííîñòüþ ïåðñîíàëà
îðãàíà, òåððèòîðèàëüíîé óäàëåííîñòüþ äåðæàòåëÿ ñåðòèôèêàòà, ôîðñ-ìàæîðíûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè,
ìîæåò ïåðåäàòü ïðàâî ïðîâåäåíèÿ èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ äðóãîìó îðãàíó ïî ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ
(äàëåå — ñóáïîäðÿä÷èê).

Ïðè âûáîðå ñóáïîäðÿä÷èêà ó÷èòûâàþò:
- íàëè÷èå àòòåñòàòà àêêðåäèòàöèè;
- îáëàñòü àêêðåäèòàöèè;
- íàëè÷èå ñåðòèôèöèðîâàííûõ ýêñïåðòîâ ÑÌÊ ïî ïðîâåðÿåìîé îáëàñòè ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-

íîñòè;
- îòñóòñòâèå ïðÿìîãî èëè êîñâåííîãî ó÷àñòèÿ â ðàáîòàõ ïî ïðîåêòèðîâàíèþ, âíåäðåíèþ èëè ñîïðî-

âîæäåíèþ ÑÌÊ.
Äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ âçàèìíîãî ñîîòâåòñòâèÿ ïðîöåäóð àóäèòà è îöåíêè îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè

ìîæåò ïðîâåðèòü è îöåíèòü êîìïåòåíòíîñòü ïåðñîíàëà ñóáïîäðÿä÷èêà, à òàêæå äîêóìåíòàëüíî îôîðì-
ëåííûå ïðîöåäóðû ñåðòèôèêàöèè è èñïîëüçóåìûå â õîäå àóäèòîâ ðàáî÷èå äîêóìåíòû.

Îòíîøåíèÿ ìåæäó îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè è ñóáïîäðÿä÷èêîì äîëæíû áûòü ïîñòðîåíû íà îñíîâå
äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåííîãî è ïîäïèñàííîãî îáåèìè ñòîðîíàìè ñîãëàøåíèÿ, ïðåäóñìàòðèâàþùåãî
âñå íåîáõîäèìûå ïîëîæåíèÿ, â òîì ÷èñëå êàñàþùèåñÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè è ðàçðåøåíèÿ ñïîðíûõ
âîïðîñîâ.

Ïðè ýòîì îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí â òå÷åíèå ìåñÿöà óâåäîìèòü äåðæàòåëÿ ñåðòèôèêàòà î
ïåðåäà÷å ðàáîò ïî èíñïåêöèîííîìó êîíòðîëþ ñóáïîäðÿä÷èêó.

Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïîëó÷èòü ñîãëàñèå äåðæàòåëÿ ñåðòèôèêàòà íà ïåðåäà÷ó ðàáîò ïî
èíñïåêöèîííîìó êîíòðîëþ ñóáïîäðÿä÷èêó.
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Îðãàíïî ñåðòèôèêàöèèçàêëþ÷àåòñ ñóáïîäðÿä÷èêîì äîãîâîð,â êîòîðîì äîëæíûáûòüóêàçàíûñðî-
êè ïðîâåäåíèÿ èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ, ñòîèìîñòü ðàáîò è îáÿçàòåëüñòâà ñòîðîí.

Ïî ðåçóëüòàòàì èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ ñóáïîäðÿä÷èê â íåäåëüíûé ñðîê (ïîñëå çàâåðøåíèÿ
èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ) äîëæåí ïðåäñòàâèòü â îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïåðâûé ýêçåìïëÿð àêòà ïî
ðåçóëüòàòàì èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ.

Ïðîâåäåíèå âíåïëàíîâîãî èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ ñóáïîäðÿä÷èêîì äîëæíî áûòü óñòàíîâëåíî â
îñîáûõ óñëîâèÿõ äîãîâîðà èëè îôîðìëåíî â âèäå îòäåëüíîãî äîãîâîðà.

Â ñëó÷àå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðîâåäåíèè âíåïëàíîâîãî èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ îðãàí ïî ñåðòè-
ôèêàöèè äîëæåí â òå÷åíèå òðåõ äíåé óâåäîìèòü ñóáïîäðÿä÷èêà î ñðîêàõ åãî ïðîâåäåíèÿ.

Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè íåñåò ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïîäòâåðæäåíèå, ïðèîñòàíîâëåíèå èëè
îòìåíó äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà, à òàêæå çà ñóæåíèå èëè ðàñøèðåíèå îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè ïî ðåçóëüòà-
òàì èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ, ïðîâåäåííîãî ñóáïîäðÿä÷èêîì.

8 Ðåñåðòèôèêàöèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

8.1 Ïîðÿäîê ðåñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ àíàëîãè÷åí ïîðÿäêó ñåðòèôèêàöèè, óêàçàííîìó â 7.2—7.6.
Àíàëèç äîêóìåíòîâ ÑÌÊ (ïåðâûé ýòàï àóäèòà ïî ñåðòèôèêàöèè) äîëæåí áûòü ïðîâåäåí ïðè çíà÷è-

òåëüíûõ èçìåíåíèÿõ â ÑÌÊ èëè â óñëîâèÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÌÊ (íàïðèìåð, þðèäè÷åñêèõ èçìåíå-
íèÿõ).

Çàÿâêà îò îðãàíèçàöèè, æåëàþùåé ðåñåðòèôèöèðîâàòü ÑÌÊ, äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà â îðãàí ïî
ñåðòèôèêàöèè çà òðè ìåñÿöà äî îêîí÷àíèÿ ñðîêà äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà.

Ñîñòàâ ïðåäñòàâëÿåìûõ çàêàç÷èêîì ðåñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ äîêóìåíòîâ è ìàòåðèàëîâ (ñì. ïðèëî-
æåíèå Ä) ìîæåò áûòü èçìåíåí ïî óñìîòðåíèþ îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè.

8.2 Ïðè àóäèòå ïî ðåñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ äîëæåí áûòü ïðîâåäåí àíàëèç ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÌÊ â
òå÷åíèå ïåðèîäà äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà, âêëþ÷àÿ àíàëèç àêòîâ ïðåäûäóùèõ àóäèòîâ, æàëîá, ïîëó÷åí-
íûõ îò ïîòðåáèòåëåé.

Àóäèò ïî ðåñåðòèôèêàöèè äîëæåí âêëþ÷àòü â ñåáÿ ïðîâåðêó:
- ðåçóëüòàòèâíîñòè ÑÌÊ îòíîñèòåëüíî åå öåëîñòíîñòè ñ ó÷åòîì âíóòðåííèõ è âíåøíèõ èçìåíåíèé,

à òàêæå åå ïîñòîÿííîãî ñîîòâåòñòâèÿ è ïðèìåíèìîñòè äëÿ îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè;
- ïðîäåìîíñòðèðîâàííîãî îáÿçàòåëüñòâà ïî óëó÷øåíèþ ÑÌÊ â òå÷åíèå ïåðèîäà äåéñòâèÿ ñåðòè-

ôèêàòà;
- ïîëîæèòåëüíîãî âëèÿíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñåðòèôèöèðîâàííîé ÑÌÊ íà äîñòèæåíèå ïîëèòèêè

è öåëåé îðãàíèçàöèè.
Ïðè âûÿâëåíèè â õîäå àóäèòà ïî ðåñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ íåñîîòâåòñòâèé èëè îòñóòñòâèÿ äîñòàòî÷-

íûõ ñâèäåòåëüñòâ ñîîòâåòñòâèÿ îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí óñòàíîâèòü ñðîê, äî êîòîðîãî äîëæíû
áûòü âûïîëíåíû êîððåêöèè è êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ.

9 Ðàñøèðåíèå èëè ñóæåíèå îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè, ïðèîñòàíîâëåíèå
èëè îòìåíà äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà

9.1 Ðàñøèðåíèå îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè
9.1.1 Îáëàñòü ñåðòèôèêàöèè ðàñøèðÿþò ïðè èçìåíåíèè (óâåëè÷åíèè):
- ïðîöåññîâ æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè â ðàìêàõ îäíîðîäíîé ïðîäóêöèè, ïðèìåíèòåëüíî ê êîòî-

ðîé áûëà ñåðòèôèöèðîâàíà ÑÌÊ;
- íîìåíêëàòóðû ïðîäóêöèè, âûïóñêàåìîé îðãàíèçàöèåé;
- ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäîê îðãàíèçàöèè.
9.1.1.1 Äåðæàòåëü ñåðòèôèêàòà, æåëàþùèé ðàñøèðèòü îáëàñòü ñåðòèôèêàöèè, íàïðàâëÿåò çàÿâ-

êó (ïèñüìî-îáðàùåíèå) â îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè.
Â ñëó÷àå îáðàùåíèÿ äåðæàòåëÿ ñåðòèôèêàòà îòíîñèòåëüíî ðàñøèðåíèÿ îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè

ÑÌÊ ïðè èçìåíåíèè ïðîöåññîâ æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè â ðàìêàõ îäíîðîäíîé ïðîäóêöèè, èçìåíåíèè
íîìåíêëàòóðû ïðîäóêöèè, óâåëè÷åíèè ÷èñëà ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäîê îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïîñëå
îïëàòû äåðæàòåëåì ñåðòèôèêàòà äîãîâîðà ïðîâîäèò àóäèò è îöåíêó äîïîëíèòåëüíûõ ïðîöåññîâ è
ïðîöåäóð ÑÌÊ.

9.1.1.2 Ïðè ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòàõ àóäèòà äåðæàòåëþ ñåðòèôèêàòà âûäàþò íîâûé ñåðòèôè-
êàò, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ óêàçàíèå ðàñøèðåííîé îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè, ïðè ýòîì ïðåäûäóùèé ñåðòèôè-
êàò îòìåíÿþò, à äåðæàòåëü ñåðòèôèêàòà ñäàåò îòìåíåííûé ñåðòèôèêàò â îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè.
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Ñðîê äåéñòâèÿ âûäàâàåìîãî âíîâü ñåðòèôèêàòà îñòàåòñÿ òåì æå, ÷òî óêàçàí â îòìåíåííîì ñåðòè-
ôèêàòå.

9.1.1.3 Àóäèò ïî ðàñøèðåíèþ îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè ìîæåò áûòü ñîâìåùåí ñ î÷åðåäíûì èíñïåê-
öèîííûì êîíòðîëåì ÑÌÊ. Ïðè ýòîì îïëàòà èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ äîëæíà áûòü óâåëè÷åíà íà ñòîè-
ìîñòü ðàáîò ïî ðàñøèðåíèþ îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè.

9.1.1.4 Íà îñíîâàíèè àêòà ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî àóäèòà îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè îôîðìëÿ-
åò ðåøåíèå î ðàñøèðåíèè îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè. Ôîðìà óêàçàííîãî ðåøåíèÿ ïðèâåäåíà â ïðèëîæå-
íèè Ñ.

9.1.1.5 Ðåøåíèå îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè î ðàñøèðåíèè îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè è êîïèþ ñåðòèôè-
êàòà (ñåðòèôèêàòîâ) îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè íàïðàâëÿåò â òåõíè÷åñêèé öåíòð Ðåãèñòðà ñèñòåì êà÷åñòâà
äëÿ âåäåíèÿ ñâîäíîãî ïåðå÷íÿ ñåðòèôèöèðîâàííûõ ÑÌÊ è ïóáëèêàöèè îôèöèàëüíîé èíôîðìàöèè.

9.2 Ñóæåíèå îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè
9.2.1 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ñóçèòü îáëàñòü ñåðòèôèêàöèè çàêàç÷èêà, åñëè ïðè èíñïåêöè-

îííîì êîíòðîëå èëè àóäèòå ïî ðåñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ îáíàðóæàòñÿ ñîêðàùåíèå îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè
ÑÌÊ èëè èçìåíåíèÿ â ÑÌÊ, êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ïðè
ñåðòèôèêàöèè.

Ðåêîìåíäàöèè î ñóæåíèè îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè êîìèññèÿ îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè âêëþ÷àåò â àêò
ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà.

9.2.2 Ñóæåíèå îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè ìîæåò áûòü ïðîâåäåíî ïî èíèöèàòèâå îðãàíèçàöèè — äåð-
æàòåëÿ ñåðòèôèêàòà, êîòîðàÿ íàïðàâëÿåò â îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïèñüìî-îáðàùåíèå ñ óêàçàíèåì
èñêëþ÷àåìîãî âèäà ïðîäóêöèè èëè ïðîöåññà ÑÌÊ. Â ýòîì ñëó÷àå îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïðîâîäèò
äîïîëíèòåëüíûé àóäèò. Îïëàòó àóäèòà îñóùåñòâëÿþò ïî îòäåëüíîìó äîãîâîðó.

9.2.3 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïðèíèìàåò ðåøåíèå î ñóæåíèè îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè, îôîðìëÿåò
åãî ïî ôîðìå, ïðèâåäåííîé â ïðèëîæåíèè Ò, è íàïðàâëÿåò âìåñòå ñ êîïèåé ñåðòèôèêàòà â òåõíè÷åñêèé
öåíòð Ðåãèñòðà ñèñòåì êà÷åñòâà.

9.2.4 Äåðæàòåëþ ñåðòèôèêàòà âûäàþò íîâûé ñåðòèôèêàò íà ñóæåííóþ îáëàñòü ñåðòèôèêàöèè ñ
ñîõðàíåíèåì ñðîêà äåéñòâèÿ îòìåíåííîãî ñåðòèôèêàòà. Îòìåíåííûé ñåðòèôèêàò ïîäëåæèò âîçâðàòó â
îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè.

9.3 Ïðèîñòàíîâëåíèå èëè îòìåíà äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà
9.3.1 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïðèîñòàíîâèòü äåéñòâèå ñåðòèôèêàòà â ñëó÷àÿõ, åñëè:
- ïðè èíñïåêöèîííîì êîíòðîëå âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî çàêàç÷èê íå ìîæåò âûïîëíèòü òðåáîâàíèÿ, ïðåäú-

ÿâëÿåìûå ïðè ñåðòèôèêàöèè, âêëþ÷àÿ òðåáîâàíèÿ ê ðåçóëüòàòèâíîñòè ñåðòèôèöèðîâàííîé ÑÌÊ;
- çàêàç÷èê — äåðæàòåëü ñåðòèôèêàòà îòêàçûâàåòñÿ îò ïðîâåäåíèÿ èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ èëè

íå ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü ñ òðåáóåìîé ïåðèîäè÷íîñòüþ;
- çàêàç÷èê — äåðæàòåëü ñåðòèôèêàòà íå âûïîëíèë çàïëàíèðîâàííûå êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ

ïî óñòðàíåíèþ íåñîîòâåòñòâèé ïî ðåçóëüòàòàì ïðåäûäóùåãî èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ (7.7.11);
- âûÿâëåíû íàðóøåíèÿ ïðàâèë èñïîëüçîâàíèÿ ñåðòèôèêàòà è ïðèìåíåíèÿ çíàêà ñîîòâåòñòâèÿ;
- çàêàç÷èê — äåðæàòåëü ñåðòèôèêàòà äîáðîâîëüíî ñäåëàë çàïðîñ î ïðèîñòàíîâëåíèè äåéñòâèÿ

ñåðòèôèêàòà.
Ïåðèîä ïðèîñòàíîâëåíèÿ äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà íå äîëæåí ïðåâûøàòü øåñòè ìåñÿöåâ. Ðåøåíèå î

ïðèîñòàíîâëåíèè äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà îôîðìëÿþò ïî ôîðìå, ïðèâåäåííîé â ïðèëîæåíèè Ð.
Â ñëó÷àå åñëè â ïåðèîä ðàáîò ïî ïðèîñòàíîâëåíèþ äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè

ñî÷òåò íåâîçìîæíûì äàëüíåéøåå èñïîëüçîâàíèå ñåðòèôèêàòà, äîëæíî áûòü ïðèíÿòî ðåøåíèå îá åãî
îòìåíå èëè ñóæåíèè îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè.

9.3.2 Îòìåíà äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà îñóùåñòâëÿåòñÿ îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè â ñëó÷àÿõ, åñëè
çàêàç÷èê íå âûïîëíèë òðåáîâàíèÿ 9.3.1 ïîñëå îêîí÷àíèÿ ñðîêà ïðèîñòàíîâëåíèÿ äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà
èëè ïî çàïðîñó îðãàíèçàöèè — äåðæàòåëÿ ñåðòèôèêàòà â ñâÿçè ñ ëèêâèäàöèåé îðãàíèçàöèè èëè ïðåêðà-
ùåíèåì ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, íà êîòîðóþ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ñåðòèôèêàò.

Ðåøåíèå îá îòìåíå äåéñòâèÿñåðòèôèêàòà îôîðìëÿþòïî ôîðìå ïðèëîæåíèÿÐ.Êîïèþðåøåíèÿîá
îòìåíå äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè íàïðàâëÿåò â îðãàíèçàöèþ è â òåõíè÷åñêèé öåíòð
Ðåãèñòðà ñèñòåì êà÷åñòâà. Ïîäëèííèê ðåøåíèÿ îñòàåòñÿ â äåëå îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè. Îòìåíåííûé
ñåðòèôèêàò ïîäëåæèò âîçâðàòó â îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè.

9.3.3 Ïðè ïðèîñòàíîâëåíèè èëè îòìåíå äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà çàêàç÷èê íå äîëæåí èñïîëüçîâàòü
åãî â ðåêëàìíûõ öåëÿõ. Â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ ýòîãî òðåáîâàíèÿ çàêàç÷èê íåñåò îòâåòñòâåííîñòü ïî ïðàâè-
ëàì, óñòàíîâëåííûì â îðãàíå ïî ñåðòèôèêàöèè, âûäàâøåì ñåðòèôèêàò.

9.3.4 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïî çàïðîñó ëþáîé ñòîðîíû äîëæåí ïðåäîñòàâëÿòü ñâåäåíèÿ îòíîñè-
òåëüíî îáëàñòè äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà: ïðèîñòàíîâëåíà, îòìåíåíà
èëè ñóæåíà.
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10 Ïðèìåíåíèå ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ è çíàêà ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

10.1 Îäíîâðåìåííî ñ âûäà÷åé ñåðòèôèêàòà îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïðåäîñòàâëÿåò äåðæàòåëþ
ñåðòèôèêàòà ïèñüìåííîå ðàçðåøåíèå íà èñïîëüçîâàíèå çíàêà ñîîòâåòñòâèÿ ÑÌÊ.

10.2 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí êîíòðîëèðîâàòü ïðàâèëüíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñåðòèôèêàòîâ
è çíàêîâ ñîîòâåòñòâèÿ ÑÌÊ.

10.3 Îðãàíèçàöèÿ — îáëàäàòåëü ñåðòèôèêàòà è çíàêà ñîîòâåòñòâèÿ íå äîëæíà:
- íàíîñèòü çíàê ñîîòâåòñòâèÿ íà ïðîäóêöèþ, óïàêîâêó ïðîäóêöèè, îò÷åòû ëàáîðàòîðíûõ èññëåäî-

âàíèé, ïîâåðêè èëè èñïûòàíèé, èëè èñïîëüçîâàòü åãî èíûì ñïîñîáîì, êîòîðûé ìîæåò áûòü èñòîëêîâàí
êàê ïîäòâåðæäåíèå ñîîòâåòñòâèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè;

- ðàñïðîñòðàíÿòü èñïîëüçîâàíèå çíàêà ñîîòâåòñòâèÿ íà äåÿòåëüíîñòü, íå îõâà÷åííóþ îáëàñòüþ
ñåðòèôèêàöèè;

- ññûëàòüñÿ íà ñåðòèôèêàò è èñïîëüçîâàòü çíàê ñîîòâåòñòâèÿ ïðè ïðèîñòàíîâëåíèè, îòìåíå èëè
îêîí÷àíèè ñðîêà äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà.

10.4 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïðèíèìàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû ïðè íåïðàâèëüíûõ ññûë-
êàõ íà ñèñòåìó ñåðòèôèêàöèè èëè ââîäÿùèõ â çàáëóæäåíèå ñëó÷àÿõ ïðèìåíåíèÿ ñåðòèôèêàòîâ è çíàêîâ
ñîîòâåòñòâèÿ, âûÿâëåííûõ â ðåêëàìå, êàòàëîãàõ, íà ñàéòàõ Èíòåðíåòà è ò. ï.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ê òàêèì ìåðàì îòíîñÿò: ïðèíóæäåíèå äåðæàòåëÿ ñåðòèôèêàòà ê ïðîâåäåíèþ êîððåêòè-
ðóþùèõ äåéñòâèé, îòìåíó äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà, ïóáëèêàöèþ î äîïóùåííûõ íàðóøåíèÿõ è èíûå ïðàâîâûå
ïðåäóñìîòðåííûå çàêîíîäàòåëüñòâîì äåéñòâèÿ.

10.5 Ôîðìà ðàçðåøåíèÿ íà èñïîëüçîâàíèå çíàêà ñîîòâåòñòâèÿ ÑÌÊ, âûäàâàåìîãî îðãàíîì ïî ñåð-
òèôèêàöèè äåðæàòåëþ ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ, ïðèâåäåíà â ïðèëîæåíèè Í.

11 Êîíôèäåíöèàëüíîñòü èíôîðìàöèè

11.1 Èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷àåìàÿ â ïðîöåññå ñåðòèôèêàöèè, çà èñêëþ÷åíèåì òîé, êîòîðàÿ áûëà
ðàñêðûòà çàêàç÷èêîì, ÿâëÿåòñÿ êîíôèäåíöèàëüíîé.

11.2 Ê êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè, â ÷àñòíîñòè, îòíîñÿò ñâåäåíèÿ:
- î òåõíîëîãèè è îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, ïåðñïåêòèâíûõ ðàçðàáîòêàõ ïðîäóêöèè, «íîó-õàó»,

êîììåð÷åñêèå è ëþáûå äðóãèå äàííûå, êîòîðûå ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñ äëÿ êîíêóðåíòîâ çàêàç÷èêà
èëè äåðæàòåëÿ ñåðòèôèêàòà;

- î íåäîñòàòêàõ îðãàíèçàöèè, íåñîîòâåòñòâèÿõ, ìàòåðèàëüíûõ, îðãàíèçàöèîííûõ è òåõíè÷åñêèõ
òðóäíîñòÿõ, à òàêæå ëþáûå äðóãèå ñâåäåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò ïîäîðâàòü ïðåñòèæ îðãàíèçàöèè, íàíåñòè åé
ìîðàëüíûé è/èëè ìàòåðèàëüíûé óùåðá;

- îá ýêîíîìè÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñåðòèôèêàöèè.
11.3 Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè íå äîïóñêàåòñÿ ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè î ñåðòèôèêà-

öèè, âêëþ÷àÿ äîêóìåíòàöèþ ÑÌÊ, àêòû ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà, ðàáî÷èå ìàòåðèàëû, òðåòüèì ëèöàì áåç
ñîãëàñèÿ çàêàç÷èêà.

Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí çàáëàãîâðåìåííî óâåäîìèòü çàêàç÷èêà î ñâîåì íàìåðåíèè ðàñ-
êðûòü èíôîðìàöèþ. Ëþáóþ äðóãóþ èíôîðìàöèþ, çà èñêëþ÷åíèåì òîé, êîòîðàÿ áûëà ðàñêðûòà çàêàç÷è-
êîì, ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê êîíôèäåíöèàëüíóþ.

Î ïðåäîñòàâëåíèè êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè äðóãèì îðãàíàì (íàïðèìåð, îðãàíó ïî àêêðåäèòà-
öèè, àðáèòðàæíîé ãðóïïå â ñõåìå âçàèìíîé îöåíêè) îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí óâåäîìèòü çàêàç÷èêà.

12 Ïîðÿäîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîá

12.1 Ïîðÿäîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîá äîëæåí áûòü óñòàíîâëåí äîêóìåíòàìè îðãàíà ïî ñåðòèôèêà-
öèè. Äîêóìåíòàöèÿ, ñîäåðæàùàÿ òðåáîâàíèÿ ê ïðîöåññó ðàññìîòðåíèÿ æàëîá, äîëæíà íàõîäèòüñÿ â
îðãàíå ïî ñåðòèôèêàöèè â îòêðûòîì äîñòóïå.

12.2 Ïîñòóïèâøèå æàëîáû ìîãóò îòíîñèòüñÿ êàê ê äåÿòåëüíîñòè îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè, òàê è ê
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêà, ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà êîòîðîé ñåðòèôèöèðîâàíà.

Åñëè æàëîáà îòíîñèòñÿ ê çàêàç÷èêó, òî ïðè åå ðàññìîòðåíèè âíèìàíèå äîëæíî áûòü óäåëåíî
ðåçóëüòàòèâíîñòè ñåðòèôèöèðîâàííîé ñèñòåìû êà÷åñòâà.

12.3 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí â òå÷åíèå òðåõ äíåé ïåðåäàòü çàêàç÷èêó îòíîñÿùóþñÿ ê íåìó
æàëîáó.
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12.4 Óñòàíîâëåííûé äîêóìåíòàöèåé îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè ïîðÿäîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîá äîë-
æåí ñîäåðæàòü ïîðÿäîê ïîëó÷åíèÿ, îöåíêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ æàëîáàìè. Ê ïðîöåññó ðàñ-
ñìîòðåíèÿ æàëîá äîëæíû áûòü ïðèìåíåíû òðåáîâàíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè â ÷àñòè åãî îòíîøåíèÿ ê
ïðåäúÿâèòåëþ æàëîáû è åå ïðåäìåòó.

12.5 Ïðîöåññ ðàññìîòðåíèÿ æàëîá äîëæåí âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñëåäóþùèå ïðîöåäóðû:
- ïîëó÷åíèå, ïðîâåðêó, èññëåäîâàíèå æàëîáû, à òàêæå ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î òîì, êàêèå îòâåòíûå

ìåðû äîëæíû áûòü ïðèíÿòû;
- ñîïðîâîæäåíèå è ðåãèñòðàöèþ æàëîá, âêëþ÷àÿ ïðèíÿòûå îòâåòíûå ìåðû;
- îáåñïå÷åíèå âûïîëíåíèÿ êîððåêöèè è êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé.
12.6 Ïðè ïîëó÷åíèè æàëîáû îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà ñáîð è âåðè-

ôèêàöèþ âñåé èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðîâåðêè æàëîáû.
12.7 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïîäòâåðäèòü ïîëó÷åíèå æàëîáû è ïðåäîñòàâèòü ïðåäúÿâèòå-

ëþ èíôîðìàöèþ î ðåçóëüòàòàõ åå ðàññìîòðåíèÿ.
12.8 Ðåøåíèå, êîòîðîå äîëæíî áûòü ñîîáùåíî ïðåäúÿâèòåëþ æàëîáû, äîëæíî áûòü ïðèíÿòî

ëèöîì (ëèöàìè), íå èìåâøèì(è) îòíîøåíèÿ ê ïðåäìåòó æàëîáû.
12.9 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí îôèöèàëüíî óâåäîìèòü ïðåäúÿâèòåëÿ æàëîáû îá îêîí÷àíèè

ïðîöåññà åå ðàññìîòðåíèÿ.
12.10 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ñîâìåñòíî ñ çàêàç÷èêîì è ïðåäúÿâèòåëåì æàëîáû äîëæåí îïðåäå-

ëèòü, íåîáõîäèìî ëè è, åñëè äà, òî â êàêîé ñòåïåíè ðàçãëàøàòü ïðåäìåò æàëîáû è ñäåëàííîå ïî íåé
çàêëþ÷åíèå.

13 Ïîðÿäîê ðàññìîòðåíèÿ àïåëëÿöèé

13.1 Ïîðÿäîê ðàññìîòðåíèÿ àïåëëÿöèé äîëæåí áûòü óñòàíîâëåí äîêóìåíòàìè îðãàíà ïî ñåðòèôè-
êàöèè, êîòîðûå äîëæíû íàõîäèòüñÿ â îðãàíå ïî ñåðòèôèêàöèè â îòêðûòîì äîñòóïå.

13.2 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà âñå ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå íà âñåõ
óðîâíÿõ ïðîöåññà ðàññìîòðåíèÿ àïåëëÿöèé. Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí îáåñïå÷èâàòü, ÷òîáû ëèöà,
âîâëå÷åííûå â ïðîöåññ ðàññìîòðåíèÿ àïåëëÿöèé, íå ïðîâîäèëè àóäèòû è íå ïðèíèìàëè ðåøåíèÿ, ñâÿ-
çàííûå ñ ñåðòèôèêàöèåé.

13.3 Äåÿòåëüíîñòü ïî ïîäòâåðæäåíèþ, èññëåäîâàíèþ è ïðèíÿòèþ ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ àïåëëÿöèÿ-
ìè, íå äîëæíà íîñèòü êàêîé-ëèáî äèñêðèìèíàöèîííûé õàðàêòåð ïî îòíîøåíèþ ê ïðåäúÿâèòåëþ àïåëëÿöèè.

13.4 Ïðîöåññ ðàññìîòðåíèÿ àïåëëÿöèé äîëæåí âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñëåäóþùèå ïðîöåäóðû:
- ïîëó÷åíèå, âàëèäàöèþ, èññëåäîâàíèå àïåëëÿöèé, à òàêæå ïðèíÿòèå ðåøåíèé î òîì, êàêèå îòâåò-

íûå äåéñòâèÿ äîëæíû áûòü ïðåäïðèíÿòû ñ ó÷åòîì ðåçóëüòàòîâ ïðåäûäóùèõ àïåëëÿöèé (åñëè òàêîâûå
èìåëèñü);

- ñîïðîâîæäåíèå è ðåãèñòðàöèþ àïåëëÿöèé, âêëþ÷àÿ ïðåäïðèíÿòûå îòâåòíûå äåéñòâèÿ;
- îáåñïå÷åíèå âûïîëíåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ êîððåêöèé è êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé.
13.5 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïîäòâåðäèòü ïîëó÷åíèå àïåëëÿöèè è ïðåäîñòàâèòü ïðåäú-

ÿâèòåëþ èíôîðìàöèþ î ðåçóëüòàòàõ åå ðàññìîòðåíèÿ.
13.6 Ðåøåíèå, êîòîðîå äîëæíî áûòü ñîîáùåíî ïðåäúÿâèòåëþ àïåëëÿöèè, äîëæíî áûòü ïðèíÿòî

ëèöîì (ëèöàìè), ðàíåå íå èìåâøèì(è) îòíîøåíèÿ ê ïðåäìåòó àïåëëÿöèè.
13.7 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí îôèöèàëüíî óâåäîìèòü ïðåäúÿâèòåëÿ àïåëëÿöèè îá îêîí÷à-

íèè ïðîöåññà åå ðàññìîòðåíèÿ.

14 Îïëàòà ðàáîò

Îïëàòó ðàáîò ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïðîâîäÿò íà îñíîâå äîãîâîðà. Ðàç-
ìåð îïëàòû çàâèñèò îò ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè, ðàçìåðà îðãàíèçàöèè, ñëîæíîñòè âûïóñêà-
åìîé ïðîäóêöèè, ïðèìåíÿåìûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ÷èñëà ìåñò ðàñïîëîæåíèÿ ïðîèçâîäñòâ
(ôèëèàëîâ, ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäîê è /èëè äî÷åðíèõ ïðåäïðèÿòèé).

15 Ðàáî÷èé ÿçûê

Âñå äîêóìåíòû, èñïîëüçóåìûå, ðåãèñòðèðóåìûå è âûäàâàåìûå â ðàìêàõ Ðåãèñòðà ñèñòåì êà÷åñòâà
Ñèñòåìû ñåðòèôèêàöèèÃÎÑÒ Ð,à òàêæå ïåðåïèñêóîôîðìëÿþòíà ðóññêîì ÿçûêå.Ïî æåëàíèþïðîâåðÿå-
ìîé îðãàíèçàöèè ñåðòèôèêàòû ñîîòâåòñòâèÿ è äðóãèå äîêóìåíòû ìîãóò áûòü âûäàíû îðãàíîì ïî ñåðòè-
ôèêàöèè íà àíãëèéñêîì ÿçûêå.

19

ÃÎÑÒ Ð 40.003—2008



Ïðèëîæåíèå À
(îáÿçàòåëüíîå)

Áëîê-ñõåìà äåÿòåëüíîñòè ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

Ðèñóíîê À.1 — Îðãàíèçàöèîííûé ýòàï ðàáîò
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Ðèñóíîê À.2 — Ïåðâûé ýòàï àóäèòà ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
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Ðèñóíîê À.3 — Ïîäãîòîâêà âòîðîãî ýòàïà àóäèòà ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
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Ðèñóíîê À.4 — Ïðîâåäåíèå âòîðîãî ýòàïà àóäèòà ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
(àóäèòà «íà ìåñòå»)



Ðèñóíîê À.5 — Çàâåðøåíèå ñåðòèôèêàöèè, âûäà÷à è ðåãèñòðàöèÿ ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ
ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
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Ðèñóíîê À.6 — Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðîöåäóð èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ ñåðòèôèöèðîâàííîé
ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ëèñò 1
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Ðèñóíîê À.6, ëèñò 2

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ ê ðèñóíêàì À.1—À.6
1 Óñëîâíûå áóêâåííûå îáîçíà÷åíèÿ: Ç — çàêàç÷èê; ÄÑ — äåðæàòåëü ñåðòèôèêàòà; ÎÑ — îðãàí ïî ñåðòèôè-

êàöèè; ÊÎÑ — êîìèññèÿ îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè; ÑÌÊ — ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà; ÒÖÐ — òåõíè÷åñêèé
öåíòð Ðåãèñòðà ñèñòåì êà÷åñòâà; ÈÊ — èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü.

2 Öèôðîâûå îáîçíà÷åíèÿ óêàçûâàþò ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ ðàáîò.
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Ïðèëîæåíèå Á
(îáÿçàòåëüíîå)

Ôîðìà çàÿâêè íà ïðîâåäåíèå ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

Ç À ß Â Ê À
ÍÀ ÏÐÎÂÅÄÅÍÈÅ ÑÅÐÒÈÔÈÊÀÖÈÈ (ÐÅÑÅÐÒÈÔÈÊÀÖÈÈ)

ÑÈÑÒÅÌÛ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÑÅÐÒÈÔÈÊÀÖÈÈ ÃÎÑÒ Ð

_______________________________________________________________________________________________
íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêà

Þðèäè÷åñêèé àäðåñ______________________________________________________________________________

Òåëåôîí __________________________ Ôàêñ _______________________ E-mail ___________________________

Áàíêîâñêèå ðåêâèçèòû ____________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

â ëèöå _________________________________________________________________________________________
ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî ðóêîâîäèòåëÿ

ïðîñèò ïðîâåñòè ñåðòèôèêàöèþ (ðåñåðòèôèêàöèþ) ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïðèìåíèòåëüíî ê __________

_______________________________________________________________________________________________
îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ÑÌÊ

_______________________________________________________________________________________________

íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001—2008 (ÈÑÎ 9001:2008)

Äàííûå î âíåäðåíèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà __________________________________________________
íîìåð è äàòà ðàñïîðÿäèòåëüíîãî äîêóìåíòà

Äàííûå î ñåðòèôèêàòå ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà* ____________________________________

_______________________________________________________________________________________________
íàèìåíîâàíèå ñèñòåìû ñåðòèôèêàöèè,

_______________________________________________________________________________________________
íàèìåíîâàíèå îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà,

_______________________________________________________________________________________________
íîìåð è äàòà âûäà÷è ñåðòèôèêàòà

×èñëåííîñòü ïåðñîíàëà, ðàáîòàþùåãî â îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêå __________________________________________

* Çàïîëíÿþò ïðè íàëè÷èè ðàíåå âûäàííîãî ñåðòèôèêàòà íà ÑÌÊ.
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________________________________
íàèìåíîâàíèå îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè

________________________________
þðèäè÷åñêèé àäðåñ



Ñâåäåíèÿ î ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäêàõ, íà êîòîðûå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ÑÌÊ

_______________________________________________________________________________________________
íàèìåíîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäîê, èõ àäðåñ è ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà

_______________________________________________________________________________________________

Çàêàç÷èê îáÿçóåòñÿ âûïîëíÿòü ïðàâèëà ñåðòèôèêàöèè â Ñèñòåìå ñåðòèôèêàöèè ÃÎÑÒ Ð

Äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ ________________________________________________________________________
ãåîãðàôè÷åñêîå ïîëîæåíèå îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêà,

_______________________________________________________________________________________________
èíôîðìàöèÿ î ïðèâëå÷åíèè êîíñàëòèíãîâîé îðãàíèçàöèè ïðè ðàçðàáîòêå ÑÌÊ

Ï ð è ë î æ å í è ÿ
1 Ïåðå÷åíü îðãàíèçàöèé — îñíîâíûõ ïîòðåáèòåëåé ïðîäóêöèè (óñëóã).
2 Ñâåäåíèÿ îáî âñåõ ïðîöåññàõ, ïåðåäàííûõ îðãàíèçàöèåé-çàêàç÷èêîì ñòîðîííèì îðãàíèçàöèÿì.

_______________________________________________________________________________________________
íàèìåíîâàíèå ïðîöåññà è îðãàíèçàöèè — èñïîëíèòåëÿ ïðîöåññà

Ðóêîâîäèòåëü îðãàíèçàöèè _____________________ ________________________________
ïîäïèñü èíèöèàëû, ôàìèëèÿ

Ãëàâíûé áóõãàëòåð ____________________ ________________________________
ïîäïèñü èíèöèàëû, ôàìèëèÿ

Ì.Ï. Äàòà

28

ÃÎÑÒ Ð 40.003—2008



Ïðèëîæåíèå Â
(îáÿçàòåëüíîå)

Ôîðìà èçâåùåíèÿ î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ çàÿâêè íà ñåðòèôèêàöèþ
ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

Ðóêîâîäèòåëþ ______________________________________________________________________________
íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêà

______________________________________________________________________________
èíèöèàëû, ôàìèëèÿ

È Ç Â Å Ù Å Í È Å
Î ÐÅÇÓËÜÒÀÒÀÕ ÐÀÑÑÌÎÒÐÅÍÈß

ÇÀßÂÊÈ ÍÀ ÑÅÐÒÈÔÈÊÀÖÈÞ
ÑÈÑÒÅÌÛ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ

_______________________________________________________________________________________________
íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêà

Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ___________________________________________________________________________
íàèìåíîâàíèå îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè

ðàññìîòðåë çàÿâêó _______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________
íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêà

íà ñåðòèôèêàöèþ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001—2008
(ÈÑÎ 9001:2008)

è ïðèíÿë ðåøåíèå ________________________________________________________________________________
ïðèíÿòü/íå ïðèíÿòü çàÿâêó

Îñíîâàíèå äëÿ îòðèöàòåëüíîãî ðåøåíèÿ* ____________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

Ðóêîâîäèòåëü îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè
ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

_________________________________ _________________ __________________________
íàèìåíîâàíèå îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè ïîäïèñü èíèöèàëû, ôàìèëèÿ

Äàòà

* Çàïîëíÿþò ïðè îòðèöàòåëüíîì ðåøåíèè.
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Ïðèëîæåíèå Ã
(ðåêîìåíäóåìîå)

Òðóäîçàòðàòû àóäèòà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

Ò à á ë è ö à Ã.1*

×èñëî ðàáîòíèêîâ â îðãàíèçàöèè
Àóäèò ïî ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ «íà ìåñòå»,

÷åë.-äíè
Àóäèò ïî ðåñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ,

÷åë.-äíè

1—15 2 2

16—30 4 2

31—60 5 3

61—100 6 4

101—250 8 5

251—500 10 7

501—1000 12 8

1001—2000 15 10

2001—4000 18 12

> 4001 21 14

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Äíè àóäèòà «íà ìåñòå» íå âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïåðèîäû ïðåäâàðèòåëüíîãî àóäèòà è/èëè àíàëèçà äîêóìåíòîâ.
2 Åñëè ñìåí áîëåå îäíîé, ðàñ÷åò òðóäîåìêîñòè ïðîâîäÿò îòäåëüíî ïî êàæäîé ñìåíå.
3 Òðóäîçàòðàòû íà ïðîâåäåíèå èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ ñîñòàâëÿþò íå ìåíåå 60 % òðóäîçàòðàò íà àóäèò ïî

ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà «íà ìåñòå».

* Â òàáëèöå ïðèâåäåíî ìèíèìàëüíîå ÷èñëî ÷åëîâåêî-äíåé.
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Ïðèëîæåíèå Ä
(îáÿçàòåëüíîå)

Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ è ñâåäåíèé äëÿ àíàëèçà äîêóìåíòàöèè
ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

Ã.1 Ïîëèòèêà îðãàíèçàöèè â îáëàñòè êà÷åñòâà (åñëè îíà âûïîëíåíà â âèäå îòäåëüíîãî äîêóìåíòà è íå âêëþ-
÷åíà â Ðóêîâîäñòâî ïî êà÷åñòâó).

Ã.2 Ðóêîâîäñòâî ïî êà÷åñòâó.
Ã.3 Ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè ñ óêàçàíèåì àäìèíèñòðàòèâíûõ è èíæåíåðíûõ ñëóæá,

îñíîâíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé (öåõîâ, ó÷àñòêîâ, ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäîê).
Ã.4 Ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà ñëóæáû êà÷åñòâà ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè (åñëè îíà íå âêëþ÷åíà â îáùóþ ñòðóêòóð-

íóþ ñõåìó îðãàíèçàöèè).
Ã.5 Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ ÑÌÊ.
Ã.6 Äîêóìåíòèðîâàííûå ïðîöåäóðû, óñòàíîâëåííûå â ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001:
- óïðàâëåíèå äîêóìåíòàöèåé,
- óïðàâëåíèå çàïèñÿìè,
- âíóòðåííèå àóäèòû,
- óïðàâëåíèå íåñîîòâåòñòâóþùåé ïðîäóêöèåé,
- êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ,
- ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ.
Ã.7 Äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå îðãàíèçàöèè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, îñóùåñòâëåíèÿ

ïðîöåññîâ è óïðàâëåíèÿ èìè â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì ïåðå÷íåì äîêóìåíòîâ ÑÌÊ, âêëþ÷àÿ çàïèñè (âûáîðî÷-
íî, ïî çàïðîñó îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè).

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Ïåðå÷åíü íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ, âêëþ÷àÿ çàïèñè, ïðåäñòàâëÿåìûõ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé â îðãàí

ïî ñåðòèôèêàöèè, äîëæåí áûòü óòî÷íåí â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå è îïðåäåëåí îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè.
2 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè âïðàâå ïîòðåáîâàòü îò ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè äîïîëíèòåëüíûå äîêóìåíòû,

âêëþ÷àÿ çàïèñè, íåîáõîäèìûå äëÿ àíàëèçà.
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Ïðèëîæåíèå Å
(îáÿçàòåëüíîå)

Ôîðìà ïëàíà àóäèòà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

Ï Ë À Í
ÀÓÄÈÒÀ ÑÈÑÒÅÌÛ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ, ÄÅÉÑÒÂÓÞÙÅÉ Â

_______________________________________________________________________________________________
íàèìåíîâàíèå ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè, ãîðîä

1 Öåëü è îáëàñòü àóäèòà

Ñåðòèôèêàöèÿ (ðåñåðòèôèêàöèÿ, èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü) ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, äåéñòâóþùåé

â îðãàíèçàöèè, ïðèìåíèòåëüíî ê ____________________________________________________________________
îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ÑÌÊ (îáëàñòü ñåðòèôèêàöèè)

íà ñîîòâåòñòâèå ( ïîäòâåðæäåíèå ñîîòâåòñòâèÿ) òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001—2008 (ÈÑÎ 9001:2008)

2 Íîðìàòèâíàÿ áàçà àóäèòà __________________________________________________________________

3 Ñðîêè ïðîâåäåíèÿ àóäèòà __________________________________________________________________

4 Ñîñòàâ êîìèññèè _________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

5 Îáúåêòû àóäèòà

Ïðè àóäèòå äîëæíû áûòü ïðîâåðåíû ïðîöåññû è îáåñïå÷èâàþùèå èõ âûïîëíåíèå ïîäðàçäåëåíèÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ êîíòðàêòîì (çàêàçîì), óñòàíàâëèâàþùèì òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ê ïðîäóêöèè, ïðîèçâîäñòâî êîòîðîé îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ íà ìîìåíò ïðîâåðêè, è êîíòðàêòîì (çàêàçîì) íà ïðîèçâåäåííóþ è ïîñòàâëåííóþ ïîòðåáèòåëþ
ïðîäóêöèþ.

Åñëè ïîòðåáèòåëü íå âûäâèíóë êîíêðåòíûõ òðåáîâàíèé, òî ïðè àóäèòå äîëæíû áûòü ïðîâåðåíû ïðîöåññû
ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîäóêöèè, òðåáîâàíèÿ ê êîòîðîé óñòàíîâëåíû òåõíè÷åñêèìè ðåãëàìåíòàìè, ñòàíäàðòàìè èëè
äðóãèìè íîðìàòèâíûìè èëè òåõíè÷åñêèìè äîêóìåíòàìè.
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Ïðèëîæåíèå 1 ê àêòó

ÓÒÂÅÐÆÄÀÞ
Ðóêîâîäèòåëü îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè

_____________________________________________

íàèìåíîâàíèå îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè

______________ ___________________________
ïîäïèñü èíèöèàëû, ôàìèëèÿ

«______» __________________ ________ã.



Ïîðÿäêîâûé
íîìåð

Ïîäðàçäåëåíèå/
Ïðîöåññ/Ôóíêöèè

Ïðîâåðÿåìûå ýëåìåíòû
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001—2008

(ÈÑÎ 9001:2008)
Äàòà àóäèòà Ýêñïåðò

Ïðåäñòàâèòåëü
îðãàíèçàöèè

1 2 3 4 5 6

6 Òðåáîâàíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè

Êîìèññèÿ îáÿçóåòñÿ íå ðàçãëàøàòü êîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ â õîäå àóäèòà ñèñòåìû

ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà __________________________________________________________________________,
íàèìåíîâàíèå ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè

è íå ïåðåäàâàòü ìàòåðèàëû îöåíêè òðåòüèì ëèöàì áåç ñîãëàñèÿ çàêàç÷èêà.

ÑÎÃËÀÑÎÂÀÍÎ
Ïðåäñòàâèòåëü ðóêîâîäñòâà

__________________________________
íàèìåíîâàíèå ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè

____________ __________________
ïîäïèñü èíèöèàëû, ôàìèëèÿ
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Ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè

____________________________________
íàèìåíîâàíèå îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè

_________ _____________________
ïîäïèñü èíèöèàëû, ôàìèëèÿ



Ïðèëîæåíèå Æ
(îáÿçàòåëüíîå)

Ôîðìà ðåãèñòðàöèè íåñîîòâåòñòâèé

Ïðèëîæåíèå 2 (3 è ò. ä.) ê àêòó

ÑÈÑÒÅÌÀ ÑÅÐÒÈÔÈÊÀÖÈÈ ÃÎÑÒ Ð
Ð Å Ã È Ñ Ò Ð Ñ È Ñ Ò Å Ì Ê À × Å Ñ Ò Â À

Ð Å Ã È Ñ Ò Ð À Ö È ß Í Å Ñ Î Î Ò Â Å Ò Ñ Ò Â È ß

Íàèìåíîâàíèå îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì êà÷åñòâà

Íàèìåíîâàíèå ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè Íîìåð àêòà

Äàòà

Íîìåð
íåñîîòâåòñòâèÿ

Êàòåãîðèÿ
íåñîîòâåòñòâèÿ

Íàèìåíîâàíèå
ïðîâåðÿåìîãî

ïîäðàçäåëåíèÿ

Íîìåð ïóíêòà
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001—2008

(ÈÑÎ 9001:2008)

Íîìåð ïóíêòà è
îáîçíà÷åíèå äîêóìåíòà

ÑÌÊ îðãàíèçàöèè

Îïèñàíèå íåñîîòâåòñòâèÿ:

Ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè Ýêñïåðò

____________ _______________________ _____________ ________________________
ïîäïèñü èíèöèàëû, ôàìèëèÿ ïîäïèñü èíèöèàëû, ôàìèëèÿ

Ïëàíèðóåìûå êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ:

Ñðîê âûïîëíåíèÿ Ïðåäñòàâèòåëü ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè

__________________ _____________ ______________________
äàòà ïîäïèñü èíèöèàëû, ôàìèëèÿ

Îöåíêà êîìèññèåé ðåçóëüòàòèâíîñòè êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé

Ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè (ýêñïåðò)

____________________ ________________ ______________________
äàòà ïîäïèñü èíèöèàëû, ôàìèëèÿ
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Ïðèëîæåíèå È
(îáÿçàòåëüíîå)

Ôîðìà ðåãèñòðàöèè óâåäîìëåíèé

Ïðèëîæåíèå 2 (3 è ò. ä.) ê àêòó

ÑÈÑÒÅÌÀ ÑÅÐÒÈÔÈÊÀÖÈÈ ÃÎÑÒ Ð
Ð Å Ã È Ñ Ò Ð Ñ È Ñ Ò Å Ì Ê À × Å Ñ Ò Â À

Ð Å Ã È Ñ Ò Ð À Ö È ß Ó Â Å Ä Î Ì Ë Å Í È É

Íàèìåíîâàíèå îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì êà÷åñòâà

Íàèìåíîâàíèå ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè: Àêò (¹)

Äàòà

Íîìåð
ïî ïîðÿäêó

Îïèñàíèå
óâåäîìëåíèé

Íîìåð ïóíêòà
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001—2008

(ÈÑÎ 9001:2008)

Íîìåð ïóíêòà è
îáîçíà÷åíèå äîêóìåíòà

ÑÌÊ îðãàíèçàöèè

Ïîäòâåðæäåíèå
ó÷åòà

óâåäîìëåíèé

Ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè Ïðåäñòàâèòåëü
ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè

_____________ _____________________ _____________ _______________________
ïîäïèñü èíèöèàëû, ôàìèëèÿ ïîäïèñü èíèöèàëû, ôàìèëèÿ

Ýêñïåðòû _________________________

____________ ________________________
ïîäïèñü èíèöèàëû, ôàìèëèÿ

____________ ________________________
ïîäïèñü èíèöèàëû, ôàìèëèÿ
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Ïðèëîæåíèå Ê
(îáÿçàòåëüíîå)

Ôîðìà àêòà ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

À Ê Ò

ÏÎ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÀÌ ÀÓÄÈÒÀ ÑÈÑÒÅÌÛ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ
ÍÀ ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈÅ (ÏÎÄÒÂÅÐÆÄÅÍÈÅ ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈß) ÒÐÅÁÎÂÀÍÈßÌ

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001—2008 (ÈÑÎ 9001:2008)

_______________________________________________________________________________________________
íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêà (äåðæàòåëÿ ñåðòèôèêàòà)

1 Öåëü è îáëàñòü àóäèòà

Ñåðòèôèêàöèÿ (ðåñåðòèôèêàöèÿ, èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü) ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ) ïðèìåíè-

òåëüíî ê _______________________________________________________________________________________
îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ÑÌÊ (îáëàñòü ñåðòèôèêàöèè)

íà ñîîòâåòñòâèå (ïîäòâåðæäåíèå ñîîòâåòñòâèÿ) òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001—2008 (ÈÑÎ 9001:2008)

2 Îñíîâàíèå ______________________________________________________________________________
çàÿâêà, äîãîâîð è ïð.

3 Ñðîêè ïðîâåäåíèÿ àóäèòà

_______________________________________________________________________________________________

4 Ñîñòàâ êîìèññèè ïî ñåðòèôèêàöèè (ðåñåðòèôèêàöèè, èíñïåêöèîííîìóêîíòðîëþ)_____________________

_______________________________________________________________________________________________

5 Íîðìàòèâíàÿ áàçà àóäèòà* __________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

6 Ðåçóëüòàòû àóäèòà ** ______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

7 Âûâîäû êîìèññèè _________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

8 Àäðåñà ðàññûëêè__________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

* Óêàçûâàþò äîêóìåíòû, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè ïðîâîäÿò àóäèò (ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001—2008)
(ÈÑÎ 9001:2008), íàñòîÿùèé ñòàíäàðò, à òàêæå äîêóìåíòû ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçà-
öèè).

** Óêàçûâàþò ïðîâåðÿåìûå äîêóìåíòû è ïðîöåññû ÑÌÊ îðãàíèçàöèè, à òàêæå îáåñïå÷èâàåò ëè ñèñòåìà êîíò-
ðîëÿ ïðîâåðêó âûïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé ê ïðîäóêöèè, ïîäëåæàùåé îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè.
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9 Äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ (ïðè íåîáõîäèìîñòè)________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

Ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè

__________________________________ ________________ _________________________
íàèìåíîâàíèå îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè ïîäïèñü èíèöèàëû, ôàìèëèÿ

×ëåíû êîìèññèè: ________________ __________________________
ïîäïèñü èíèöèàëû, ôàìèëèÿ

________________ __________________________

________________ __________________________

Ñ àêòîì îçíàêîìëåí:

Ïðåäñòàâèòåëü ðóêîâîäñòâà ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè

__________________________________ ________________ ______________________
íàèìåíîâàíèå ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè ïîäïèñü èíèöèàëû, ôàìèëèÿ

Äàòà ________________________

ãîðîä ________________________

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ê àêòó äîëæíû áûòü ïðèëîæåíû:
- ïëàí àóäèòà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ïðèëîæåíèå 1);
- çàïîëíåííûå áëàíêè ðåãèñòðàöèè íåñîîòâåòñòâèé è óâåäîìëåíèé (ïðèëîæåíèÿ 2, 3 è ò. ä.);
- çàïèñè, ïîäòâåðæäàþùèå óñòðàíåíèå íåñîîòâåòñòâèé â õîäå àóäèòà è ó÷åò óâåäîìëåíèé;
- ïðîòîêîëû ðàçíîãëàñèé (ïðè èõ íàëè÷èè).
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Ïðèëîæåíèå Ë
(îáÿçàòåëüíîå)

Ôîðìà ðåøåíèÿ î âûäà÷å ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

Ð Å Ø Å Í È Å
Î ÂÛÄÀ×Å ÑÅÐÒÈÔÈÊÀÒÀ ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈß

ÑÈÑÒÅÌÛ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ

Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ____________________________________________
íàèìåíîâàíèå îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè

ðàññìîòðåë àêò ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà è îöåíêè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ) îò _____________________

_______________________________________________________________________________________________
äàòà óòâåðæäåíèÿ àêòà,

_______________________________________________________________________________________________
íàèìåíîâàíèå ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèè, ãîðîä

íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001—2008 (ÈÑÎ 9001:2008)

ïðèìåíèòåëüíî ê ________________________________________________________________________________
îáëàñòü ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ

è ïðèíÿë ðåøåíèå _______________________________________________________________________________
âûäàòü (íå âûäàòü) ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ

Îñíîâàíèå äëÿ îòðèöàòåëüíîãî ðåøåíèÿ* ______________________________________________________

Ðóêîâîäèòåëü îðãàíà ïî
ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ___________________ ________________________________

ïîäïèñü èíèöèàëû, ôàìèëèÿ

äàòà

Ì. Ï.

* Çàïîëíÿþò ïðè îòðèöàòåëüíîì ðåøåíèè.
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Ïðèëîæåíèå Ì
(îáÿçàòåëüíîå)

Ôîðìû ñåðòèôèêàòîâ ñîîòâåòñòâèÿ è ïðèëîæåíèé ê ñåðòèôèêàòàì

Ôîðìà 1
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Ôîðìà 2
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Ñîäåðæàíèå ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

Ïðÿìîóãîëüíûå ïîëÿ íà ôîðìàòå ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ ÑÌÊ (äàëåå — ñåðòèôèêàò), îáîçíà÷åííûå
öèôðàìè â ñêîáêàõ, íîñÿò óñëîâíûé õàðàêòåð è äîëæíû ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå äàííûå:

1 — ïîëíîå è ñîêðàùåííîå (åñëè èìååòñÿ) íàèìåíîâàíèå îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà, åãî àäðåñ è ðåãèñòðàöèîííûé íîìåð;

2 — ó÷åòíûé íîìåð áëàíêà ñåðòèôèêàòà;
3 — íîìåð âûïóñêà ñåðòèôèêàòà è èíôîðìàöèþ î ãîäå ïåðâîé ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ ( íàïðèìåð, Âûïóñê 2. ÑÌÊ

ñåðòèôèöèðîâàíà ñ 2003);
4 — ñëîâà: «Âûäàí…(óêàçûâàþò íàèìåíîâàíèå, þðèäè÷åñêèé àäðåñ îðãàíèçàöèè — äåðæàòåëÿ ñåðòèôèêà-

òà ïî äîêóìåíòó î ðåãèñòðàöèè îðãàíèçàöèè è, ïðè íàëè÷èè, óêàçûâàþò îäíó ïðîèçâîäñòâåííóþ ïëîùàäêó)».
Ïðè ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ îðãàíèçàöèé, èìåþùèõ áîëåå îäíîé ïðîèçâîäñòâåííîé ïëîùàäêè, íàèìåíîâàíèÿ è

þðèäè÷åñêèå àäðåñà ýòèõ ïëîùàäîê óêàçûâàþò â ïðèëîæåíèè ê ñåðòèôèêàòó;
5 — õàðàêòåðèñòèêó îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ «Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà îðãàíèçàöèè, ïðèìåíè-

òåëüíî ê…. (óêàçûâàþò îñíîâíûå ïðîöåññû æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè, îõâàòûâàåìûå ñèñòåìîé ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà, íàïðèìåð, ïðîåêòèðîâàíèå, ïðîèçâîäñòâî, ïîñòàâêà è ò. ï., è íàèìåíîâàíèå ïðîäóêöèè, âûïóñêàåìîé
îðãàíèçàöèåé è âêëþ÷åííîé â îáëàñòü ñåðòèôèêàöèè)».

Íàèìåíîâàíèå ïðîäóêöèè ôîðìóëèðóþò íà îñíîâå íàèìåíîâàíèÿ ïðîäóêöèè â ñòàíäàðòàõ, òåõíè÷åñêèõ óñëî-
âèÿõ è äðóãèõ äîêóìåíòàõ, óñòàíàâëèâàþùèõ òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ïðîäóêöèè. Ïðè íåîáõîäèìîñòè óòî÷íåíèÿ
ïðîäóêöèè ýòó èíôîðìàöèþ ïîìåùàþò â ïðèëîæåíèè ê ñåðòèôèêàòó.

Åñëè ñåðòèôèêàöèÿ ïðîâîäèëàñü â îòíîøåíèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, îõâàòûâàþùåé ãðóïïóêîìïà-
íèé (ãðóïïó þðèäè÷åñêèõ ëèö), òî ñåðòèôèêàò ìîæåò áûòü îôîðìëåí íà êàæäîå ëèöî èç ýòèõ þðèäè÷åñêèõ ëèö ñ óêà-
çàíèåì â ïîëå 5 åãî îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè. Â ýòîì æå ïîëå óêàçûâàþò ñîñòàâ âñåõ þðèäè÷åñêèõ ëèö, íà êîòîðûõ
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.

Îáðàçöû çàïîëíåíèÿ ñåðòèôèêàòîâ íà þðèäè÷åñêèå ëèöà, âõîäÿùèå â ãðóïïó êîìïàíèé, äëÿ êîòîðîé ñåðòè-
ôèöèðîâàíà ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ïðèâåäåíû â ôîðìàõ 9, 10;

6 — ïðè îôîðìëåíèè ïðèëîæåíèÿ ê ñåðòèôèêàòó â ýòîì ïîëå ñåðòèôèêàòà äàþò ññûëêó: «Ïðèëîæåíèå ÿâëÿ-
åòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ñåðòèôèêàòà».

Åñëè ïðèëîæåíèå ê ñåðòèôèêàòó íå îôîðìëÿþò, â äàííîì ïîëå äåëàþò çàïèñü: «Ðàçúÿñíåíèÿ, êàñàþùèåñÿ
îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ, ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû ïóòåì êîíñóëüòàöèé ñ ...» (óêàçûâàþò íàèìåíîâàíèå îðãàíèçà-
öèè — äåðæàòåëÿ íàñòîÿùåãî ñåðòèôèêàòà;

7 — ðåãèñòðàöèîííûé íîìåð ñåðòèôèêàòà;
8 — äàòó ðåãèñòðàöèè ñåðòèôèêàòà (÷èñëî, ìåñÿö, ãîä);
9 — äàòó, äî êîòîðîé äåéñòâóåò ñåðòèôèêàò (÷èñëî, ìåñÿö, ãîä);
10 — èíèöèàëû è ôàìèëèþ ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè (èëè åãî çàìåñòèòåëÿ) è ìåñòî ïîäïèñè;
11 — èíèöèàëû è ôàìèëèþ ïðåäñåäàòåëÿ êîìèññèè, ïðîâîäèâøåé ñåðòèôèêàöèþ, è ìåñòî ïîäïèñè;
12 — ìåñòî ïå÷àòè îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè;
13 — ó÷åòíûé íîìåð ñåðòèôèêàòà â ñâîäíîì ïåðå÷íå Ðåãèñòðà ñèñòåì êà÷åñòâà.
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Ôîðìà 3
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Ôîðìà 4
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Ñîäåðæàíèå ïðèëîæåíèÿ ê ñåðòèôèêàòó ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

Ïðÿìîóãîëüíûå ïîëÿ íà ôîðìàòå ñåðòèôèêàòà, îáîçíà÷åííûå öèôðàìè, íîñÿò óñëîâíûé õàðàêòåð è äîëæíû
ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå äàííûå:

1 — îáëàñòü ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà;
2 — íàèìåíîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäîê îðãàíèçàöèè, èìåþùèõ ðàçíîå ìåñòîïîëîæåíèå è îõâàòû-

âàåìûõ ñåðòèôèöèðîâàííîé ÑÌÊ, ñ óêàçàíèåì èõ àäðåñîâ (â ñëó÷àå, åñëè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäîê áîëåå
îäíîé).

Ïðèâîäÿò èíôîðìàöèþ (åñëè ýòî íåîáõîäèìî) ñ óòî÷íåíèåì ïðîäóêöèè (óñëóã), ïðèìåíèòåëüíî ê êîòîðîé ñåð-
òèôèöèðîâàíà ÑÌÊ;

3 — èíèöèàëû, ôàìèëèþ è ìåñòî ïîäïèñè ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè (èëè åãî çàìåñòèòåëÿ) è
ïðåäñåäàòåëÿ êîìèññèè, ïðîâîäèâøåé àóäèò îðãàíèçàöèè. Â ïîëå 3 äîëæíî áûòü ïðåäóñìîòðåíî ìåñòî äëÿ ïå÷àòè
îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè.
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Ôîðìà 5
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Ôîðìà 6
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Ôîðìà 7
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Ôîðìà 8
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Ôîðìà 9
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Ôîðìà 10
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Ïðèëîæåíèå Í
(îáÿçàòåëüíîå)

Ôîðìà ðàçðåøåíèÿ íà èñïîëüçîâàíèå çíàêà ñîîòâåòñòâèÿ

Ð À Ç Ð Å Ø Å Í È Å
ÍÀ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÇÍÀÊÀ ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈß

ÑÈÑÒÅÌÛ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ

Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ____________________________________________

_______________________________________________________________________________________________
íàèìåíîâàíèå îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

íà îñíîâàíèè ðåøåíèÿ î âûäà÷å ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

_______________________________________________________________________________________________
íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè — äåðæàòåëÿ ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ, ãîðîä

ðàçðåøàåò èñïîëüçîâàòü çíàê ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà íà ïåðèîä äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà

¹ _____________________________________________________________________________________________
ðåãèñòðàöèîííûé íîìåð ñåðòèôèêàòà

â ëþáîé ôîðìå, èñêëþ÷àþùåé âîçìîæíîñòü òîëêîâàíèÿ åãî êàê çíàêà ñîîòâåòñòâèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè.
Äîïóñêàåòñÿ èñïîëüçîâàòü çíàê ñîîòâåòñòâèÿ â ðåêëàìíûõ áóêëåòàõ, ïðîñïåêòàõ, áðîøþðàõ, ïëàêàòàõ, áëàí-

êàõ îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíîé äîêóìåíòàöèè îðãàíèçàöèè — äåðæàòåëÿ ñåðòèôèêàòà.
Íå ðàçðåøàåòñÿ íàíîñèòü çíàê ñîîòâåòñòâèÿ íà ïðîäóêöèþ, óïàêîâêó ïðîäóêöèè.

Ðóêîâîäèòåëü îðãàíà
ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà _________________ ________________________

ïîäïèñü èíèöèàëû, ôàìèëèÿ

Äàòà

Ì. Ï.
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Ïðèëîæåíèå Ï
(îáÿçàòåëüíîå)

Ôîðìà ðåøåíèÿ î ïîäòâåðæäåíèè äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà
ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

Ð Å Ø Å Í È Å
Î ÏÎÄÒÂÅÐÆÄÅÍÈÈ ÄÅÉÑÒÂÈß

ÑÅÐÒÈÔÈÊÀÒÀ ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈß ÑÈÑÒÅÌÛ
ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ

Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ____________________________________________
íàèìåíîâàíèå îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè

ðàññìîòðåë àêò ¹ _____ îò «______» _____________ ã. ïî ðåçóëüòàòàì èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

_______________________________________________________________________________________________
íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè — äåðæàòåëÿ ñåðòèôèêàòà, ãîðîä

_______________________________________________________________________________________________

íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001—2008 (ÈÑÎ 9001:2008)

ïðèìåíèòåëüíî ê ________________________________________________________________________________
îáëàñòü ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ

è ïðèíÿë ðåøåíèå ïîäòâåðäèòü äåéñòâèå ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ¹ îò

«_____» _______________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

Ðóêîâîäèòåëü îðãàíà
ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà _________________ __________________________

ïîäïèñü èíèöèàëû, ôàìèëèÿ

Äàòà

Ì.Ï.
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Ïðèëîæåíèå Ð
(îáÿçàòåëüíîå)

Ôîðìà ðåøåíèÿ î ïðèîñòàíîâëåíèè (îòìåíå) äåéñòâèÿ
ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

Ð Å Ø Å Í È Å
Î ÏÐÈÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÈ (ÎÒÌÅÍÅ) ÄÅÉÑÒÂÈß

ÑÅÐÒÈÔÈÊÀÒÀ ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈß
ÑÈÑÒÅÌÛ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ

Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ____________________________________________
íàèìåíîâàíèå îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè

ïðèíÿë ðåøåíèå ïðèîñòàíîâèòü (îòìåíèòü) äåéñòâèå ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

_______________________________________________________________________________________________
íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè

¹ _________________ îò «______ »________________ ________ ã.

òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001—2008 (ÈÑÎ 9001:2008) äî «______» _______________ã.

ïðèìåíèòåëüíî ê ________________________________________________________________________________
îáëàñòü ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ

_______________________________________________________________________________________________

â ñâÿçè ñ _______________________________________________________________________________________
îñíîâàíèå ïðèîñòàíîâëåíèÿ (îòìåíû) äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

Ðóêîâîäèòåëü îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè
ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ________________ __________________________

ïîäïèñü èíèöèàëû, ôàìèëèÿ

Ì.Ï. Äàòà
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Ïðèëîæåíèå Ñ
(îáÿçàòåëüíîå)

Ôîðìà ðåøåíèÿ î ðàñøèðåíèè îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè
ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

Ð Å Ø Å Í È Å
Î ÐÀÑØÈÐÅÍÈÈ ÎÁËÀÑÒÈ ÑÅÐÒÈÔÈÊÀÖÈÈ

Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ____________________________________________
íàèìåíîâàíèå îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè

ðàññìîòðåë àêò ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòàêà÷åñòâà, îò _________________________________

_______________________________________________________________________________________________
äàòà óòâåðæäåíèÿ àêòà

_______________________________________________________________________________________________
íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè — äåðæàòåëÿ ñåðòèôèêàòà, ãîðîä

_______________________________________________________________________________________________

íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001—2008 (ÈÑÎ 9001:2008)

ïðèìåíèòåëüíî ê _________________________________________________________________________________
îáëàñòü ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ

_______________________________________________________________________________________________

è ïðèíÿë ðåøåíèå ________________________________________________________________________________
âûäàòü (íå âûäàòü) ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ

_______________________________________________________________________________________________
îáëàñòü ñåðòèôèêàöèè

Îñíîâàíèå äëÿ îòðèöàòåëüíîãî ðåøåíèÿ* ____________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

Ðóêîâîäèòåëü îðãàíà
ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ________________ ______________________________

ïîäïèñü èíèöèàëû, ôàìèëèÿ

Äàòà
Ì.Ï.

* Çàïîëíÿþò ïðè îòðèöàòåëüíîì ðåøåíèè.
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Ïðèëîæåíèå Ò
(îáÿçàòåëüíîå)

Ôîðìà ðåøåíèÿ î ñóæåíèè îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè
ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

Ð Å Ø Å Í È Å
Î ÑÓÆÅÍÈÈ ÎÁËÀÑÒÈ ÑÅÐÒÈÔÈÊÀÖÈÈ

Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ____________________________________________
íàèìåíîâàíèå îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè

ðàññìîòðåë àêò ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ____________________________________

_______________________________________________________________________________________________
íîìåð è äàòà óòâåðæäåíèÿ àêòà

_______________________________________________________________________________________________
íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè — äåðæàòåëÿ ñåðòèôèêàòà, ãîðîä

ñ óêàçàíèåì èñêëþ÷àåìîé ïðîäóêöèè (óñëóãè) _________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________
íàèìåíîâàíèå èñêëþ÷àåìîé ïðîäóêöèè (óñëóãè)

è ïðèíÿë ðåøåíèå _______________________________________________________________________________
âûäàòü (íå âûäàòü) ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ

_______________________________________________________________________________________________
îáëàñòü ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ

Ðóêîâîäèòåëü îðãàíà
ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ________________ ___________________________

ïîäïèñü èíèöèàëû, ôàìèëèÿ

Ì.Ï. Äàòà
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Ðåäàêòîð Ë.Â. Àôàíàñåíêî

Òåõíè÷åñêèé ðåäàêòîð Í.Ñ. Ãðèøàíîâà

Êîððåêòîð Ì.Â. Áó÷íàÿ

Êîìïüþòåðíàÿ âåðñòêà È.À. Íàëåéêèíîé

Ñäàíî â íàáîð 23.01.2009. Ïîäïèñàíî â ïå÷àòü 03.03.2009. Ôîðìàò 60
� 84 1

8. Áóìàãà îôñåòíàÿ. Ãàðíèòóðà Àðèàë.

Ïå÷àòü îôñåòíàÿ. Óñë. ïå÷. ë. 6,98. Ó÷.-èçä. ë. 5,90. Òèðàæ 800 ýêç. Çàê. 114.

ÔÃÓÏ «ÑÒÀÍÄÀÐÒÈÍÔÎÐÌ», 123995 Ìîñêâà, Ãðàíàòíûé ïåð., 4.
www.gostinfo.ru info@gostinfo.ru

Íàáðàíî âî ÔÃÓÏ «ÑÒÀÍÄÀÐÒÈÍÔÎÐÌ» íà ÏÝÂÌ.
Îòïå÷àòàíî â ôèëèàëå ÔÃÓÏ «ÑÒÀÍÄÀÐÒÈÍÔÎÐÌ» — òèï. «Ìîñêîâñêèé ïå÷àòíèê», 105062 Ìîñêâà, Ëÿëèí ïåð., 6.
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